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1. Strucny popis zariadenia

Domov socialnych sluzieb sv. Jana z Boha je koedukované zariadenie s celoro¢nou formou
pobytu, ktory poskytuje socidlne sluzby dospelym fyzickym osobam (prijimatelia socidlnych
sluzieb — d’alej prijimatelia/prijimatel’), ktoré st z dovodu nepriaznivého zdravotného stavu

alebo tazkého zdravotného postihnutia odkazané na pomoc inej fyzickej osoby.

Domov je umiestneny v Styroch objektoch - v hlavnom objekte na Hviezdoslavovej ulici (71
prijimatelov) a v Zariadeni podporovaného byvania na Starovej ulici (11 prijimatelov).
Zariadenie podporovaného byvania na ulici Bielidla (12 prijimatelov), Zariadenie
podporovaného byvania na ulici Stirova 1193/22 (12 prijimatel'ov). Celkova kapacita zariadenia

je teda 106 prijimatelov. O ich spokojnost’ sa stara 60 zamestnancoV, z ktorych 36 je odbornych.

Organizac¢ne sa zariadenie ¢leni na Styri useky: usek ekonomiky a vnltornej prevadzky, tsek

socialnej prace, usek opatrovatel'skej starostlivosti, usek stravovacej prevadzky.

Zariadenie ponuka pre prijimatelov mnozstvo podpornych rehabilitaénych terapii, kde mozu
zmysluplne travit’ svoj Cas a o najviac sa integrovat do normalneho zivota. Maji moznost’
pracovat v ergoterapeutickych pracoviskach, travit svoj volny cas prostrednictvom
volnoCasovych aktivit. Maju tiez vytvorené podmienky pre Sport arelaxacné aktivity
a dolieCovanie sa v jednotlivych rehabilitacnych pracoviskdch. K zmysluplnému vyuzitiu
vol'ného ¢asu sluzi kniznica v priestoroch zariadenia i moznost’ pozi¢at” si knihy na Citanie
z mestskej kniznice. Zvladat’ stres ulahuje multisenzorické prostredie - "biela" miestnost’

snoezelenu, relaxovat’ a dolieCovat’ sa mozu v prevadzke fyzioterapie, ¢i v hipoterapii.

Okrem tychto ¢innosti sa prijimatelia v naSom zariadeni mozu zucastiiovat’ réznych inych
aktivit - prechadzok, vyletov (napr. navsteva ZOO vo Viedni, rekreano-rehabilitacny pobyt na
Istrii v Chorvatsku, trojdiiovy poznavaci vylet Trenéin - Bratislava - Banska Stiavnica a
trojdiiovy vylet - Modry kamen, Modra, Smolenice, Topol'¢ianky, Svity Anton, celodenny vylet
Kosice, 10-dnovy pobyt v Chorvatsku, pobyt v Taliansku, Bulharsku a inych) a spolo¢enskych,
Sportovych 1kultirnych podujati, z ktorych najvé¢Sou nami organizovanou akciou je festival
kultrnych ¢innosti prijimatel'ov zariadeni socidlnych sluzieb PreSovského samospravneho kraja

(Kridla tuzby) v areali Spisského salasa



Domov socialnych sluzieb Zariadenie podporovaného byvania na

Stirovej ulici ¢. 15

Zariadenie podporovaného byvania na Zariadenie podporovaného byvania na
Ulici Bielidla Stiirovej ulici &. 22

2. Aktualna situacia z hPadiska arovne poskytovanych sluzieb

a vyhl’adov do buducnosti

Domov socialnych sluzieb sv. Jana z Boha v Spisskom Podhradi poskytuje socialne sluzby,
ktoré si v maximdlne moznej miere orientované na prijimatela. Spokojnost’ a dostojny Zivot
naSich prijimatel'ov vnimame ako naSu prioritu, vSetky naSe snahy smeruju k ich vSestrannému
rozvoju osobnosti. Berieme ich ako rovnocennych partnerov, ktori sa slobodne rozhoduju

a podla urovne ich fyzickych a dusevnych schopnosti sa tiez spolupodielaji na ponuknute]



pomoci. Mame zaujem poskytovat’ socidlne sluzby tak, aby prijimatelia neboli na socidlnej
sluzbe zavisli, ale aby mohli zit' ¢o najbeznejSim sposobom Zzivota. Snazime sa umoznit nasim
prijimatelom stat’ sa st¢astou miestnej komunity, budujeme dobré vztahy s verejnostou
a vytvarame otvorené a prirodzené¢ vztahy s okolim. Taktiez nezabidame na spolupracu
a komunikaciu s rodinou a blizkymi osobami naSich prijimatel'ov.

Snazime sa zap4jat’ prijimatel'ov aj do Cinnosti stvisiacej s prevadzkou zariadenia. Ku kvalite
a forme poskytujucich sluzieb sa prijimatelia méZu vyjadrovat’ na pravidelnych mesa¢nych a
tyzdennych stretnutiach s vedenim zariadenia a jeho persondlom a tiez prostrednictvom
hovorcov oddeleni (rada prijimatelov), ¢im odstrafiujeme 1 psychické bariéry (nevS§imavost,
neochota, neinformovanost’) medzi prijimatel'mi a zamestnancami a vzniku moZnych konfliktov.
Prijimatelia v zariadeni sa podielaju na r6znych typoch kultirnych, zaujmovych cinnosti,
rehabilitacii a pracovnej terapii. Zariadenie tieZz vyuziva moZnosti vychddzok do mesta alebo
usporiadania vyletov mimo zariadenia. Aby sa zamedzilo strate pdvodného zdzemia, ma
prijimatel’ pravo travit svoje dni aj mimo zariadenia, spolu so svojou rodinou. Cielom je
socialna inkluzia, tzn. Ich zaclenenie do ich socidlneho okolia a vylucit' tak riziko socialneho
odlicenia.

Dolezitymi ¢initeI'mi pri plneni naSich cielov je akceptovanie slobodnej volby a vyberu
cielov z hladiska prijimatel'ov, komunikécia, empatia, tvorivost’, timova spolupraca a ststavné
vzdelavanie. V globale nam tieto Cinitele poskytuju Siroké spektrum aktivit zameranych na ich
rozvoj a snazime sa o vysoko individualny pristup ku kazdému z nich. Individualna praca s
prijimatelmi  je velmi naro¢na, ale otvorenost a spolupriaca jednotlivych pracovisk a
pracovnikov moze viest’ k jej vyssej kvalite. Kazdy prijimatel’ socidlnej sluzby ma vypracovany
individualny plan, kde s0 stanovené osobné ciele na dosiahnutie ¢o najvy$Sej miery

samostatnosti prijimatel’a, rozvoja osobnosti vo vSetkych oblastiach a spokojnosti prijimatel’a.

Aj rekonstrukciou priestorov a vystavbou novych domov sa snazime zlepsit’ kvalitu byvania
nasSich prijimatelov, kde im vytvdrame podmienky na samostatny Zivot primerany ich

moZnostiam, schopnostiam, zru¢nostiam a vol'ovym vlastnostiam.

Specifikom st prijimatelia ZPB, v pripade ktorych sa snazime vytvarat’ Zivotné podmienky,
ktoré st porovnatené s podmienkami intaktnej populdcie. Zameriavame sa na zvySovanie

schopnosti samostatného rozhodovania, samostatnosti a zodpovednosti prijimatelov.



3. Swot analyza zariadenia

4. SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

— tradicia a skusenosti personalu v
poskytovani socialnych sluzieb 'udom s
mentalnym a kombinovanym
postihnutim,

— spokojnost’ s poskytovanymi sluzbami
zo strany prijimatel’'ov a ich rodin,

— rozpocCtova organizacia, stabilny
rozpocet,

— koedukované ZSS,

- Gcast’ na projekte NP DI,

— pretrvavajuca podpora metodického
timu NP DI,

— sudrzny, angazovany transformacny
tim,

— proklientsky pristup,

— praca s rodinou — nadviazanie a
obnovenie vztahov s povodnou rodinou,
- DSS vytvara priestor a moznosti na
rozvinutie a upeviovanie tychto vztahov,
— kvalifikovany personal,

— rozvinuté vzt'ahy v komunite,

— otvorenost’ DSS voci verejnosti,
spolupraca s dobrovol'nikmi, snaha o
kontakt s komunitou,

— systém v spravovani finanénych
prostriedkov prijimatelov (kazdy
prijimatel’ ma vlastny osobny tcet),

— navstevy zamestnancov
transformovanych zariadeni socidlnych
sluzieb na Slovensku i v zahranici,

— individudlne planovanie, vzdelavanie,
supervizia zamestnancov,

— vystavba domov v ramci komunitného
byvania

— podpora prijimatel'ov zamestnanych
prostrednictvom UPSVaR,

— spolupraca s roznymi inymi
organizaciami.

—neucelny, stary, energeticky a
prevadzkovo nékladny objekt,

— objekt a areal je NKP, ¢o podmieiiuje
finan¢na narocnost’ a schvalovaci proces
zo strany KPU pri udrzbe a inych
pracach na historickom objekte,

— znevyhodnenie DSS ako verejného
poskytovatela ziskavat’ finan¢né
prostriedky na zaklade projektov a
grantov,

— pretrvavajuci ochranarsky
(paternalisticky) pristup niektorych
zamestnancov a rodi¢ov prijimatelov,
— DSS nedisponuje prostriedkami na
dostato¢né ohodnotenie zamestnancov,
prip. ponuku Specidlnych benefitov,
vzniké redlne riziko na neobsadenie
uvolnenych pracovnych pozicii (hl. pri
odchode zamestnancov do dochodku)




PRILEZITOSTI

OHROZENIA

— DSS je zaradené do transformacného
procesu v ramci PSK,

— vzdelavanie zamestnancov,

— navstevy, stdZze zamestnancov v inych
ZSS,

— motivovany personal,

— uplatnenie vedomosti ziskanych v
ramci vzdelavania NP DI v praxi,

— zniZenie poctu prijimatelov ( v danych
priestoroch),

— zavadzanie Standardov kvality,
postupné nastavenie procesov, interne
vypracovana dokumentacia,

— preskolenie zamestnancov,

— evidencia prijimatel'ov na UPSVR,

— planované zaloZenie obCianskeho
zdruzenia, viaczdrojové financovanie,

— vznik novych foriem socialnych
sluzieb,

— moznost’ vykonavania odbornej praxe
Studentov, ziskanie dobrovolnikov.

- prechod na prispevkovu organizaciu

a s tym spojené d’al§ie moznosti ziskania
financii,

- vznik pracovnej dielne s pracovnymi
asistentmi,

- zamestnavanie prijimatel'ov v Sirokom
okolj,

- zriadenie vhodnych pracovnych
prilezitosti aj v ramci zariadenia —
kaviaren pre verejnost’, dielne, pracovia
— pre Sirokt verejnost’, kuchyna —
poskytovanie stravovania pre Sir§ie
okolie — dochodcov mesta

— nedostatok personalneho zabezpecenia,
- nedostato¢nd individualizacia
poskytovanych sluzieb,

— zbyto¢né priet’ahy, neodborné postupy,
nedostato¢na angazovanost’
zainteresovanych, nedostatoc¢ne
vymedzené kompetencie, absencia
podpory a koordinécie zo strany
zriad'ovatela,,

— sposob financovania socidlnych
sluzieb,

— finan¢né moznosti prijimatel’ov,

— vyznamné politické zmeny, ktoré by
mohli ohrozit” priebeh transformacie
DSS,

— zasadné zmeny v poskytovani
socidlnych sluzieb by mali zahfnat aj
zasadné zmeny v d’alSej legislative, mali
by byt realizované celoplosne,
(komunitné byvanie aj pre in¢ sluzby,
nielen pre ZPB, prechod na prispevkové
organizacie transformovanych zariadeni)
— nizke dochodky prijimatelov

a narastanie pohladavok.

- Nezaujem zamestnavatelov zamestnat’
prijimatelov vo svojich prevadzkach

- neochota zriad’ovatel'a prejst’ na
prispevkové financovanie,

- stresové faktory u prijimatelov pri
zamestnani v neznamom prostredi,

- zhorSenie ich zdravotného stavu

4. Vizia zariadenia

Viziou prace v naSom domove je zamerat’ sa na zmysluplné zitie a travenie vol'ného
¢asu naSich prijimatel'ov, zvySovanie kvality ich Zivota, ¢o najviac im priblizovat’ Zivot v
prirodzenych podmienkach s priamym zmysluplnym nacvikom ich zru€nosti a navykov.
Naucit’ ich, v rdmci ich moZnosti, rozpoznat’ a riesit’ nové situdcie. Vytvorit’ podmienky na

ich zamestnavanie v stlade s ich individudlnymi moZnostami, schopnostami, zdujmami a



potrebnou mierou podpory. Aktivne vyhladavat moznosti ich pracovného zaclenenia a

uplatnenia bud’ priamo v zariadeni alebo ziskanim zamestnania v §ir§ej komunite.

5. Poslanie

Zakladnym poslanim prace v naSsom domove je vytvorit' pre naSich prijimatelov dostojné
podmienky pre zivot s potrebnou mierou podpory, s reSpektovanim a uplatiovanim ich prav.
Vybudovat’ u nich schopnost’ zmenit' postoj z pozicie pasivneho prijimatela na aktivny ¢lanok

lokalnej komunity.
6. Strategicky (hlavny ciel’) zariadenia

Nasim hlavnym cielom je vybudovanie takého domova, kde budi vytvorené Specifické

zodpovedajice podmienky prisposobené potrebam vsetkych prijimatelov.

NaSim zamerom v oblasti zamestnavania, vzdeldvania a volnocasovych aktivit je
individualnym pristupom ndjst’ ¢innost’ vhodnii na sebarealizaciu jednotlivych prijimatel'ov a
pracu v blizkom aj SirSom okoli zariadenia, dat’ diiom zmysel, aktivne travit volny cas,
nadvdzovat’ a upeviiovat’ socidlne vdzby, vztahy, priatel'stvd, partnerstva. Tym zvySovat’ kvalitu
ich zivota vychadzajic z analyzy suCasného stavu zariadenia, koncepcie rozvoja socialnych
sluzieb VUC — PSK azakona &. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach o0 zmene a doplneni

zékona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich

predpisov.

7. Kratkodobé (Ciastkové) ciele rozvoja zariadenia

v v priestoroch DSS (prizemie historickej ¢asti budovy s pristupom na ulicu)
zriadenie malej kaviarne pre prijimatelov socidlnych sluzieb, ale aj cudzich
navstevnikov, pribuznych a zndmych prijimatelov, ktori ich pridu navstivit,
obyvatelov mesta, turistov... — kde budll zamestnani prijimatelia socidlnych

sluzieb,

v’ zriadit’ chranenti dieliiu, kde by klienti pod dohladom pracovnych asistentov

vyrabali komponenty pre zmluvnych partnerov,



prevadzku pracovne a kuchyne v zariadeni preklasifikovat’ na chranent dieliiu
a poskytovat’ tam prostrednictvom prijimatelov a pracovnych asistentov sluzby
Sirokej verejnosti,

vybudovat kultirny aredl (park v zariadeni) a pozyvat Sirokt verejnost pri
roznych prilezitostiach — oslavy, divadla, nabozenské podujatia s ciel'om priblizit
zivot prijimatelov Sirokej verejnosti s cielom ukazat' moznosti ich prinosu do
spolo¢nosti,

priestory historickej Casti budovy prezentovat’ turistom za ucasti Sprievodcu —
prijimatela,

sluzby hipoterapie, snoezelen a fyzioterapie poskytovat’ pre verejnost’ — prijimatel’
(rekvalifika¢ny kurz - masér, opatrovatel’, praca so zvieratami),

¢o najviac prijimatel'ov zamestnat’ mimo zariadenia socialnych sluzieb,

vybudovat’ v okoli d’al§ie domy, kde bude ubytovanie poskytované v ucelovych,
bezbariérovych komunitnych domécnostiach rieSenych v zmysle univerzalneho
navrhovania a platnej prislusnej legislativy (max. 6 prijimatelov v jednej
domacnosti) so sluzbou Specializovaného zariadenia,

prenajat’ v okoli d’alSie domy alebo byty, kde budu ubytovani d’alsi prijimatelia,
stard historickd budova by mala slazit' pre administrativne priestory, prevadzku
kuchyne, praCovne, dielni, kaviarne, denny staciondr a pre iné prevadzky, kde
najdu pracovné uplatnenie prijimatelia, ktori nenajdu uplatnenie v okoli, teda na
SirSom trhu prace alebo ti, ktori potrebuju vyssiu mieru podpory,

prenajimat’ priestory v starej historickej budove podnikatelom, ktori budu
zamestnavat’ Specificki skupinu prijimatelov (vyS$ia miery podpory, nemoznost’
uplatnenia na trhu prace),

zriadit’ socidlny podnik, kde budi moct’ byt prijimatelia zamestnani na trvaly
pracovny pomer,

prechod na prispevkovi organizaciu a S tym spojené dalSie moznosti ziskania
financii,

zmena postojov a myslenia vSetkych, ktorych sa proces dotyka (kvalitativne iny
pristup nielen tych, ktori budu realizatori, ale aj tych, ktori budu adresatmi
socidlnych sluzieb), vytvorenie dostatocnej schopnosti zariadenia k adaptécii na
nové podmienky Zivota a spoloc¢enské vztahy

pokracovat v dalSej realizacii odstraiiovania bariér medzi majoritnou

spolo¢nostou a prijimatel'mi socidlnej sluzby (Zdruzenie socidlneho turizmu,

9



predajna vyrobkov, uc€ast’ prijimatel'ov na roznych podujatiach, organizacia Kridel
tuzby na SpiSskom salasi...)

v’ pokracovat v d’alSom ziskavani finan¢nych prostriedkov prostrednictvom
europskeho socialneho fondu a r6znych nadécii,

v zariadenie ma spracovany arealizuje systém priebezného (celoZivotného)
vzdeldvania a supervizie zamestnancov, v ktorom sa bude dalej pokracovat

a rozsirovat’ o d’alSie vzdelavacie aktivity

Vypracovala:

PhDr. Monika OndriSova, PhD — riaditel’ka domova v spolupraci s kolektivom zamestnancov

Za aktualizaciu zodpovedny Schvalil
Meno a priezvisko PhDr. Monika OndriSova PhDr. Monika Ondrisova
Funkcia riaditel’ka DSS riaditel’ka DSS
Datum 15.08.2019 15.08.2019
Podpis
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8. Stru¢ny popis zariadenia

Domov socialnych sluzieb sv. Jana z Boha je koedukované zariadenie s celoro¢nou formou
pobytu, ktory poskytuje socidlne sluzby dospelym fyzickym osobam (prijimatelia socidlnych
sluzieb — d’alej prijimatelia/prijimatel’), ktoré st z dovodu nepriaznivého zdravotného stavu

alebo tazkého zdravotného postihnutia odkazané na pomoc inej fyzickej osoby.

Domov je umiestneny v dvoch lokalitach - v hlavnom objekte na Hviezdoslavovej ulici (98
prijimatelov) a v Zariadeni podporovaného byvania na Stirovej ulici (11 prijimatel'ov). Celkova
kapacita zariadenia je teda 109 prijimatelov. O ich spokojnost’ sa stara 60 zamestnancov,

Z ktorych 36 je odbornych.

Organizac¢ne sa zariadenie ¢leni na Styri useky: usek ekonomiky a vnitornej prevadzky, tsek
socialnej prace, usek opatrovatel'skej starostlivosti, usek stravovacej prevadzky. Zariadenie
podporovaného byvania je samostatnou organiza¢nou jednotkou. Organizana Struktura tvori

samostatnt prilohu dokumentu.

Zariadenie ponuka pre prijimatelov mnozstvo podpornych rehabilitacnych terapii, kde mézu
zmysluplne travit’ svoj Cas a o najviac sa integrovat do normalneho zivota. Maji moznost’
pracovat v ergoterapeutickych pracoviskach, travit svoj volny cas prostrednictvom
volnoCasovych aktivit. Maju tiez vytvorené podmienky pre Sport arelaxacné aktivity
a dolieCovanie sa v jednotlivych rehabilitacnych pracoviskdch. K zmysluplnému vyuzitiu
vol'ného Casu slizi kniznica v priestoroch zariadenia i moznost’ pozi¢at si knihy na Citanie
z mestskej kniznice. Zvladat stres ulahéuje multisenzorické prostredie - "biela" miestnost’

snoezelenu, relaxovat’ a dolieCovat’ sa mozu v prevadzke fyzioterapie, ¢i v hipoterapii.

Okrem tychto ¢innosti sa prijimatelia v naSom zariadeni mo6Zu zcastiiovat’ r6znych inych
aktivit - prechadzok, vyletov (napr. navsteva ZOO vo Viedni, rekrea¢no-rehabilitacny pobyt na
Istrii v Chorvatsku, trojdiiovy poznavaci vylet Trenéin - Bratislava - Banska Stiavnica a
trojdiiovy vylet - Modry kamen, Modra, Smolenice, Topol'¢ianky, Svity Anton, celodenny vylet
Kosice, 10-dnovy pobyt v Chorvatsku, pobyt v Taliansku, Bulharsku a inych) a spolocenskych,
Sportovych 1kultirnych podujati, z ktorych najvé¢Sou nami organizovanou akciou je festival
kultrnych ¢innosti prijimatel'ov zariadeni socidlnych sluzieb PreSovského samospravneho kraja

(Kridla tuzby) v areali Spisského salasa
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Domov socialnych sluZieb Zariadenie podporovaného byvania

9. Aktualna situacia z hl’adiska urovne poskytovanych sluzieb

a vyhl’adov do buducnosti

Domov socialnych sluzieb sv. Jana z Boha v SpiSskom Podhradi poskytuje socialne sluzby,
ktoré s v maximalne moZnej miere orientované na prijimatela. Spokojnost’ a dostojny zivot
naSich prijimatel'ov vnimame ako nasu prioritu, vSetky nase snahy smeruju k ich vSestrannému
rozvoju osobnosti. Berieme ich ako rovnocennych partnerov, ktori sa slobodne rozhodujt
a podla urovne ich fyzickych a dusevnych schopnosti sa tiez spolupodielaju na pontknutej
pomoci. Mame zdujem poskytovat’ socidlne sluzby tak, aby prijimatelia neboli na socidlnej
sluzbe zavisli, ale aby mohli zit' ¢o najbeznej$im sposobom Zzivota. Snazime sa umoznit’ nas$im
prijimatelom stat’ sa sU€astou miestnej komunity, budujeme dobré vztahy s verejnostou
a vytvarame otvorené¢ a prirodzené vztahy s okolim. TaktieZ nezabidame na spolupracu
a komunikéaciu s rodinou a blizkymi osobami nasich prijimatel'ov.

Snazime sa zapdjat’ prijimatel'ov aj do ¢innosti stivisiacej s prevadzkou zariadenia. Ku kvalite
a forme poskytujicich sluzieb sa prijimatelia méZzu vyjadrovat’ na pravidelnych mesaénych a
tyZzdennych stretnutiach s vedenim zariadenia a jeho persondlom a tieZ prostrednictvom
hovorcov oddeleni (rada prijimatelov), ¢im odstrafiujeme 1 psychické bariéry (nevSimavost,
neochota, neinformovanost’) medzi prijimatel'mi a zamestnancami a vzniku moznych konfliktov.
Prijimatelia v zariadeni sa podielaji na réznych typoch kultirnych, zdujmovych ¢innosti,
rehabilitacii a pracovnej terapii. Zariadenie tieZ vyuZziva moznosti vychddzok do mesta alebo
usporiadania vyletov mimo zariadenia. Aby sa zamedzilo strate povodného zdzemia, ma
prijimatel’ pravo travit' svoje dni aj mimo zariadenia, spolu so svojou rodinou. Cielom je
socialna integréacia, tzn. udrzat' prijimatelov v kontakte s ich socidlnym okolim a vylucit’ tak

riziko socialneho odlucenia.
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Dolezitymi Cinitel'mi pri plneni naSich cielov je akceptovanie slobodnej vol'by a vyberu
cielov z hl'adiska prijimatelov, komunikacia, empatia, tvorivost, timova spolupraca a sustavné
vzdelavanie. V globale nam tieto Cinitele poskytuju Siroké spektrum aktivit zameranych na ich
rozvoj a snazime sa o vysoko individualny pristup ku kazdému z nich. Individualna praca s
prijimate'mi je vel'mi naro¢nd, ale otvorenost’ a spolupraca jednotlivych oddeleni a pracovnikov
moze viest' k jej vyssej kvalite. Kazdy prijimatel’ socidlnej sluzby ma vypracovany individudlny
plan, kde st stanovené osobné ciele na dosiahnutie o najvyssej miery samostatnosti prijimatel’a,

rozvoja osobnosti vo vSetkych oblastiach a spokojnosti prijimatela.

Aj rekonstrukciou priestorov sa snazime zlepSit' kvalitu byvania naSich prijimatelov.
Planujeme postupne zriadit’ samostatné obytné domy, ktoré by mali prijimatelia socialnych
sluzieb zariadené na zéklade vlastnych potrieb a zelani a kde by mali vytvorené podmienky na
samostatny zivot primerany ich moZnostiam,

schopnostiam, zru¢nostiam a volovym

vlastnostiam.
Specifikom st prijimatelia ZPB, v pripade ktorych sa snazime vytvarat’ Zivotné podmienky,

ktoré s porovnatel'né s podmienkami intaktnej populacie. Zameriavame sa na zvySovanie

schopnosti samostatného rozhodovania, samostatnosti a zodpovednosti prijimatel'ov.

Pri poskytovani sluzieb v naSom zariadeni zachovavame diskrétnost’ a mlcanlivost’ o citlivych

a osobnych informaciach nasich prijimatel'ov.

10. Swot analyza zariadenia

Silné stranky organizacie :

Slabé stranky organizacie :

- moznost’ rozvoja kvality Zivota prijimatel'ov

socialnej sluzby (d’alej prijimatel’ov)

- slaby zdujem rodicov a pribuznych

0 prijimatel'ov

- spokojnost’ prijimatel’'ov, rodicov a

pribuznych s doteraj$imi sluzbami

- nizka zapojitel'nost’ prijimatel’'ov do

samoobsluznych procesov

-otvorenost’ zariadenia pre zaujemcov

- malo aktivit od zamestnancov k hl'adaniu

novych inovativnych aktivit prace s prijimatel'mi
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- dobré materialno — technické zabezpecenie

- naro¢nost’ udrZiavania arealu a prevadzky
schopnosti budov a okolia, zariadenie je
situované v budove byvalého klastora,
bezbariérovost’ je zabezpe€ena len Ciastocne,
nedostato¢né priestorové podmienky — niekol'ko

viacpostel'ovych izieb

- dobré meno organizacie (ocenenie
,»Najuspesnejs$i poskytovatel’ socialnych sluzieb

V PreSovskom samospravnom kraji)

- vac¢si doraz na spatnu vazbu od prijimatelov,

ich hodnotenia

- sustavné hl'adanie novych moznosti pri
realizacii sa prijimatelov (rekvalifikacné
kurzy prijimatel'ov, zamestnanie sa v odbore

v priestoroch zariadenia)

- informovanost’ pracovnikov o vsetkych

strankach osobnosti prijimatel'ov

- tradicia poskytovanych socidlnych sluzieb

- takmer Ziadne moznosti pracovného

uplatnenia prijimatel'ov na trhu prace

- pestrost’ pontikanych terapii, aktivit
-realizacia supervizie v zariadeni

- vzdelavanie zamestnancov

- naro¢nost’ o starostlivost’ o prijimatel'ov
s kombinovanym postihom, zariadenie nema
vytvorené podmienky na $pecializovanu

starostlivost’

Prilezitosti :

Ohrozenia :

- poskytmiit’ prijimatel’om viac prilezitosti

rozhodovat’ o sebe samom

- ziskavanie finan¢nych prostriedkov, narocnost’

udrzat’ aredl funkény

- zvysit kvalitu zivota prijimatelov

- nizky status socidlnych pracovnikov a d’alSich
zamestnancov V socialnych sluzbach v spolo¢nosti

vratane finanéného ohodnotenia

- moznost’ ziskavat’ financné prostriedky od
sponzorov, prostrednictvom dotacii, fondov,

grantov

- nizka informovanost’ verejnosti o potrebach l'udi

S postihnutim

- aktivnost’ zamestnancov k zvySeniu kvality

su svojou diagnézou vhodni skor do
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prace s prijimatel'mi zdravotnickeho zariadenia

- ziskavat’ nové poznatky a skasenosti zo - rozdielnost’ v objektivnych (tiradov)
socialnej prace a subjektivnych (Co prijimatelia potrebuji)

[kritériach hodnotenia ¢innosti DSS

- postoj verejnosti k 'ud’om s dusevnym

postihnutim

11. Vizia zariadenia

Zariadenie poskytuje socidlne sluzby, ktoré su flexibilné a maximdlne orientované na
prijimatel'a. Poskytované sluzby sa snazia napliiat $tandardy kvality v zmysle zakona &.
448/2008 Z.z. o0 socialnych sluzbach ao0zmene adoplneni zékona ¢&. 455/1991 Zb.
0 zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov. Zariadenie

poskytuje nepretrziti celoro¢nt socialnu sluzbu pre prijimatelov, ktori su tam ubytovani.

Zakladnym poslanim prace v domove a zaroven viziou je zamerat’ sa na zmysluplné Zzitie a
travenie vol'ného Casu jeho obyvatelov, zvySovanie kvality ich zivota, ¢o najviac im priblizovat
zivot v prirodzenych podmienkach s priamym zmysluplnym nécvikom ich zru¢nosti a navykov

s cielom pripravit’ ich na samostatny Zivot.
12.  Strategicky (hlavny ciel’) zariadenia

Nasim hlavnym cielom je vybudovanie takého domova, kde budii vytvorené Specifické
zodpovedajiice podmienky prisposobené potrebam vsetkych prijimatelov vychadzajic z analyzy
sti¢asného stavu zariadenia, koncepcie rozvoja socialnych sluzieb VUC — PSK a zakona ¢.
448/2008 Z.z. o0 socialnych sluzbach o0zmene adoplneni zakona ¢&. 455/1991 Zb.

0 zivnostenskom podnikani (zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov.

13. Kratkodobé (¢iastkové) ciele rozvoja zariadenia

V oblasti kvality socialnych sluZzieb :

1. zmena postojov a myslenia vsetkych, ktorych sa proces dotyka (kvalitativne iny

pristup nielen tych, ktori budu realizatori, ale aj tych, ktori budu adresatmi socidlnych sluzieb),
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vytvorenie dostatocnej schopnosti zariadenia k adaptdcii na nové podmienky zivota
a spolocenské vztahy

sposob realizdcie:

- vzdeldvanie vsetkych zamestnancov (prednasky samotnych zamestnancov, Skolenia
vykondavané odbornikmi z oblasti socidalnej prace, psychologie, specialnej
pedagogiky, etiky)

- informovanie prijimatelov socialnych sluZieb o dalsich moznostiach smerujucich
ku skvalitneniu ich Zivota na spolocnych komunitich, vo vydavanych smerniciach ato aj
V obrazkovej forme pre lahsie pochopenie, adekvatne riesenie konfliktov, ziskavanie spdtnej
vizby o spokojnosti a kvalite poskytovanych sluzieb zo strany prijimatelov a ich rodinnych
prislusnikov na zdklade dotaznikového Setrenia, rozhovorov, pozorovania, akceptdicia

prijimatelov, ludsky empaticky pristup zamestnancov Kk prijimatelovi.

2. udrzanie a d’al$i rozvoj kvality socialnych sluzieb, vychadzajuci z potrieb prijimatel’a

sposob realizdcie:

- zmapovat a rozsirit' doterajsiu siet institucii spolupracujucich pri utvarani prilezitosti
pre ludi s postihnutim

- zriadit tyZzdennu a ambulantnu formu poskytovania sluzieb

- zriadit odlahcovaciu sluzbu

- umoznit’ rodinnym prislusnikom v ¢o najvicsej miere kontakt S prijimatelom, zriadit
ubytovanie pre rodinnych prislusnikov v pripade navstev zo vzdialenejsich miest

- znizit’ pocet prijimatelov na jednotlivych oddeleniach, vytvorit byty a bytové jednotky,
¢im sa zvysi komfort poskytovanych sluzieb, pokracovat' v debarierizdacii

- dalsie vzdeldvanie pracovnikov s moznostou cerpania fondov a programov EU so
zameranim na transparentnost sluzieb smerom k uzivatelom a verejnosti

- v oblasti stravovania zavedenie moznosti vyberu z dvoch hlavnych jedal, pricom z toho
jedno jedlo bude plnit podmienky moderného raciondlneho stravovania (napr. delena strava),
obmedzit prisun sladkych jedal a sladkosti, zniZenie davok tukov a zvysenie davok ovocia
a zeleniny a zeleninovych Salatov, ako nahrada cestovinovych priloh

- zavedenie ilustracii jedal do jeddlneho listka, aby sa prijimatel’ mohol jednoduchsie
rozhodnut pri vybere jedla

- zavedenie knihy poziadaviek na jednotlivych oddeleniach, aby prijimatelia mohli
pisomne zaznamenat svoje poziadavky k strave, pripadne ktoré jedla by chceli zaradit' do

Jjedalneho listka — pridruzit k doterajsej rade obyvatelov, ktord sa vyjadrovala k stravovaniu
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- spristupnit  a vytvorit' prijimatelom kuchynky na moznost pripravy vlastnej stravy

alebo prihriatia stravy v pripade pobytu u lekdra, na vychddzke a podobne.

3. pokracovanie a rozsirenie zapajania maximalneho poctu prijimatelov do pracovnej

terapie, ucit’ ich osvojovat’ a udrziavat’ si pracovné navyky a tym zvysSovat kvalitu ich Zivota

4. zabezpeCovat’ prijimatelom s diagndézou, na ktort rieSenie nema zariadenie
Specializovanych zamestnancov, kvalitnej$iu starostlivost’ v §pecializovanych zariadeniach
sposob realizdacie:
- zriadit Specializované zariadenie pre osoby s demenciou
- wtvorit mensie bytové jednotky pre cca 9 — 12 prijimatelov s moznostou samostatnej
pripravy niektorych jedal, s moznostou prania, upratovania, dalsieho zachadzania s osobnym

oblecenim a bieliziiou (ukladanie do skrine, samostatny vyber oblecenia...)

5. dosahovat’ ¢o najlepsie vysledky v Standardoch kvality,

6. pokracovat’ v d’alSej realizacii odstraniovania bariér medzi majoritnou spolocnostou
a prijimatel’'mi socidlnej sluzby

sposob realizdcie:

- Zdruzenie socialneho turizmu — vyroba a nasledny predaj vyrobkov s priamou ucastou
prijimatelov a s naslednou ukazkou ich pripravy na roznych podujatiach, trhoch, vystavach,
ucast na kulturnych a sportovych podujatiach aj S rodinnymi prislusnikmi zamestnancov,
organizovanie dna otvorenych dveri, vyroba bulletinov a letikov, informativna webova stranka

S moznostou spdtnej vizby o spokojnosti a dostatocnosti poskytovania informdcii

7. zariadenie bude centrom odbornej pomoci pri zapajani sa prijimatel'ov do pracovnej
terapie

sposob realizdcie:

V dalSom obdobi — pokracovat’ v realizacii chraneného pracoviska,

zistovanie cielov na zdklade individudlnych planov, navrhovanie prijatelnych rieseni zo

strany socialnych pracovnikov prijimatelom

8. zvy$it mieru rozhodovania a samostatnosti a tym aj kvalitu zivota prijimatelov

V zariadeni
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sposob realizdcie:

- prehodnotit’  individudlne kazdého prijimatela z hladiska jeho schopnosti
vykonavat dalsie cinnosti, ¢o mozno najviac samostatne, zacvicovat'ich, dat' im moznost ukazat,
skusit, co by im islo, v com by sa mohli v buducnosti realizovat, co by im mohlo byt umoznené

bez toho, aby boli ohrozeni

9. zamestnanci pracujuci priamo s prijimatel’'mi, pravidelne prechadzaja superviziou

sposob realizdacie:

- naplanovat’ supervizne stretnutia na dalsie obdobie, rozsirit' ich na vSetkych
zamestnancov — usek stravovacej prevadzky, usek ekonomiky a vnutornej prevadzky - 7 dovodu,
Ze prijimatelia pracuju v rdamci pracovnej ¢innosti na vsetkych pracoviskdach v zariadeni, ziskat

financné prostriedky na vykondvanie supervizie a vzdeldvanie z projektov a nadacii

10. venovat’ maximalnu pozornost’ socidlnej rehabilitacii

sposob realizdcie:

- V nasledujucom obdobi realizovat’ dalSie nové postupy v socidlnej rehabilitacii, a to na
zdaklade najnovsich informdacii, odbornej literatury a uskutocnenych prednasok o demencii,

schizofreénii...

11. Vv zariadeni budu rozsirené sluzby fyzioterapie
sposob realizdcie:
— fyzioterapeut sa zucastni dalsich Skoleni a kurzov z oblasti fyzioterapie (bankovanie,

hippoterapia a iné)

V ekonomickej a materialnej oblasti :

12. zariadenie popri klasickych zdrojoch prijmu z VUC — PSK sa bude nadalej snazit
ziskat' finan¢né prostriedky prostrednictvom eurdpskeho socidlneho fondu a réznych nadacii,
hlavne na vybudovanie vytahov, vystavbu novych bytov na pozemkoch rehole Milosrdnych
bratov (granty EU), vystavbu mensich bytov v aredli zariadenia v sulade s filozofiou
deinStitucionalizacie a zvySenia kvality vSetkych obytnych a inych priestorov v zariadeni.
Z grantov a projektov zrealizovat’ debarierizaciu celého zariadenia, uskutoc¢nit’ vymenu vsetkych
nevyhovujicich okien adveri, ndsledne opravit fasddnu omietku na historickej budove

zariadenia.
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Sposob realizdcie:

- V priebehu strategického obdobia rokov 2015-2020 zriadit' organizacnu jednotku
,,Specializované zariadenie pre demenciu“ pre 20 prijimatelov na Presovskej ulici vV Spisskom
Podhradi. Budova patri mestskému uradu, ktory v sucasnosti realizuje pripravné prace spojené s
rekonstrukciou podla schvaileného projektového navrhu.

- park v zariadeni zrekonstruovat podla principov bezbariérovosti

- vymenit oknd advere zgrantov Ministerstva kultury s dofinancovanim
Z prostriedkov rehole Milosrdnych bratov a nasledne opravit' fasadnu omietku na historickej
Casti budovy.

V oblasti personalneho zabezpecenia :

13. zariadenie ma spracovany a realizuje systém priebezného (celozivotného) vzdelavania
a supervizie zamestnancov, v ktorom sa bude d’alej pokracovat’ a rozsirovat’ 0 d’alSie vzdelavacie
aktivity

14. zamestnanci su motivovani vykonavat’ svoju pracu kvalitne, st spracované konkrétne
postupy na jednotlivé pracovné procesy

15. zamestnanci maju svoj individualny plan osobného rastu

16. bude sa pokracovat’ v oslovovani a zapajani dobrovolnikov najma pri realizacii
roznych terapii, napr. muzikoterapia, ergoterapia a pod.

17. zamestnanci su odmenovani na zaklade odvedenej prace

18. zvysenie poctu zamestnancov v d’alSom obdobi po vzniku organiza¢nej jednotky —

,Specializované zariadenie pre demenciu® (zdkon 448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach)

Vypracovala:

PhDr. Monika OndriSova — riaditel’ka domova v spolupréci s kolektivom zamestnancov

Za aktualizéciu zodpovedny Schvalil
Meno a priezvisko PhDr. Monika OndriSova PhDr. Monika Ondrisova
Funkcia riaditel’ka DSS riaditel’ka DSS
Datum 15.12.2014 15.12.2014
Podpis
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