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V sulade so zdkonom NR SR €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni
zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len zakon o socialnych sluzbach) vydavame tento

Domaci poriadok Domova socialnych sluzieb
sv. Jana z Boha SpiSské Podhradie

CL 1
Socialna sluzba poskytovana v Domove socialnych sluzieb sv. Jana z Boha (¢ast’ DSS)
a jednotlivé ¢innosti

Domov socidlnych sluzieb (d’alej len ,,DSS*) poskytuje socidlnu sluzbu fyzickej osobe
do dovrSenia dochodkového veku, ktora:

a) je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupent odkdzanosti je najmenej V.
podl’a prilohy ¢. 3 zakona o socialnych sluzbach,

b) je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a jej stupen odkazanosti je najmenej III. (§
38, ods. 1, a, b zdkona o socidlnych sluzbach) podla prilohy ¢. 3 k zdkonu o socidlnych
sluzbach

Ak fyzickd osoba doviSi dochodkovy vek pocas poskytovania socidlnej sluzby
v domove socidlnych sluzieb, tato socialna sluzba sa jej poskytuje aj nad’alej (§ 38, ods. 6
zakona o socialnych sluzbach).

1. Poskytovatel sa zavdzuje prijimatel'ovi socialnej sluzby v zariadeni v sulade s § 38 zakona
0 socialnych sluzbach:
a/ poskytovat’
. pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby (odborné ¢innosti)
. socidlne poradenstvo (odborné ¢innosti),
. socialna rehabilitdcia (odborné ¢innosti),
. ubytovanie (obsluzné ¢innosti),
. stravovanie (obsluzné ¢innosti),
. upratovanie, pranie, Zehlenie a UdrZzba bielizne Satstva (obsluzné ¢innosti),
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. 0sobné vybavenie (d’alSie ¢innosti),

b/ zabezpecovat’
1. pracovnu terapiu (odborné ¢innosti),
2. zdujmovu Cinnost’(d’alSie ¢innosti),

¢/ uzatvarat’ podmienky na
1. tschova cennych veci (dalSie ¢innosti)



2. DSS poskytuje aj socialne sluzby mimo rozsahu sluzieb uvedenych v 38 § zdkona
0 socialnych sluzbach.

Odborné ¢innosti (§ 16 zakona o socialnych sluzbach)
a/ pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov
b/ oSetrovatel'ska starostlivost’ v zariadeni

DalSie innosti (§ 18 zakona o socialnych sluzbach)
a/ poskytovanie nevyhnutného oSatenia a obuvi

b/ poskytovanie osobného vybavenia

d/ poskytovanie prepravy

Iné ¢innosti (§ 15. ods. 3 zédkona 0 socialnych sluzbach)
a/ pouzivanie vlastnych elektrospotrebi¢ov

b/ sprevadzanie na lekarske vySetrenie
¢/ muzikoterapia, arteterapia, hipoterapia, canisterapia, biblioterapia, hydroterapia,
aromaterapia a ¢innostna terapia (§ 61, ods. 7 zakona o socialnych sluzbach)

3. Forma poskytovanej socidlnej sluzby: celoro¢na — pobytova (§ 110 1, ods.3, zdkona
0 socialnych sluzbach).

4. Kapacita zariadenia je 71 prijimatel'ov socidlnych sluzieb.

5. Miesto poskytovania socialnej sluzby: Hviezdoslavova 1/1, 053 04 SpiSské Podhradie

CL 11
Socialne sluzby poskytované v DSS

Pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby

DSS vykonava c¢innosti sebaobsluhy, ktorymi su najmé stravovanie a pitny rezim,
vyprazdiovanie moc¢ového mechura, vyprazdiiovanie hrubého ¢reva, osobnd hygiena, celkovy
kapel, obliekanie, vyzliekanie, zmena polohy, sedenie a statie, pohyb po schodoch, pohyb po
rovine, orientacia v prostredi, dodrziavanie lie¢ebného reZzimu, dohl'ad, a to tak, aby pokryvali
vSetky cCinnosti kazdodenného Zivota prijimatela socidlnej sluzby, ktory moéze mat rdzne
druhy zdravotného postihnutia a v dosledku neho potrebuje pomoc inej osoby pri uvedenych
¢innostiach. Tuto starostlivost’ zabezpeCuji opatrovatel’ky a zdravotnicki asistenti pod
dohl'adom sestry.

Socidlne poradenstvo

DSS rozliSuje a v praxi realizuje dve roviny pri poskytovani socialneho poradenstva.
Prvou je uroven zakladného socialneho poradenstva, ktoré je sucast’ou kazdej socidlnej sluzby
a zameriava sa na posudenie povahy problému, poskytnutie zakladnych informécii
0 moznostiach jeho rieSenia alebo odporucanie a sprostredkovanie d’alSej odbornej pomoci.



Druhou troviiou je Specializované socidlne poradenstvo, ktoré sa zameriava na zistenie pricin
vzniku, charakteru a rozsahu problému a na poskytnutie konkrétnej pomoci.

DSS chépe poradenstvo ako metodu vzdelavania a vychovy, metéodu redukovania
emocionalneho napitia, metdédu pomoci prijimatelovi socialnej sluzby pri rieSeni problémov
a pri h'adani novych primeranejsich foriem Zzivota.

Vo svojej ¢innosti uplatiuje zasadu, ze prijimatel’ sa nesmie degenerovat’ na bytost’,
ktora nie je schopnd vziat na seba zodpovednost za zmenu, preto zakladna koncepcia
poradenstva vychadza zreSpektovania osobnosti jednotlivca, jeho zékladnej Tludske;j
odlisnosti a z viery ¢loveka, Ze si pomocou poradcu dokaze riesit’ svoje problémy.

Socialna rehabilitacia
Socidlna rehabilitdcia je odbornd cinnost na podporu samostatnosti, nezavislosti,
sebestacnosti fyzickej osoby rozvojom a nacvikom zruénosti alebo aktivizovanim schopnosti
a posililovanim navykov pri sebaobsluhe a pri zdkladnych socidlnych aktivitach.
Cielom socidlnej rehabilitacie je viest’ prijimatel'ov k vySSej miere nezévislosti, samostatnosti
a rozvijat’ jej schopnosti a zruénosti, posiliiovat’ jej spravne navyky.
V ramci socidlnej rehabilitacie sa v zariadeni realizuje:
- nacvik osobnej hygieny — zahfna pravidelné umyvanie ruk podla zasad hygieny,
spravne pouzivanie vreckovky, pouzivanie WC, dodrziavanie hygieny po pouziti
WC, Cesanie, hygiena zubov
- dosiahnutie samostatnosti pri stravovani - pouzivanie lyzice, prip. priboru pri
stolovani, dodrZiavanie hygieny pri stolovani, kultara pri stolovani, rozdelenie
potravy na mensSie kusky, rozpoznanie teploty jedla a napojov, naliatie tekutiny do
pohara a schopnost’ ich prenesenia
- dosiahnutie samostatnosti v obliekani - podl'a moznosti samostatné obliekanie
vSetkych odevov, spravny postup a primerané tempo pri obliekani, zapinanie
gombikov, zipsov, viazanie $nurok, Satiek, starostlivost’ o ¢istotu odevu a obuvi,
ukladanie odevu a obuvi, uplatnenie estetickych a tcelovych hladisk pri vybere
odevu
- nacvik starostlivosti o Cistotu a poriadok prostredia - udrziavanie poriadku
V osobnych veciach, udrziavanie poriadku v spolo¢enskych miestnostiach (hracky,
knihy, pomocky,...), udrziavanie poriadku a Cistoty pri a po jedle, upratovanie
priestorov domova
- nacvik spolo¢enského spravania a konania - pozdravit' sa, poziadat’ o nieco,
ospravedlnit’ sa, vediet sa predstavit, znalost' adresy, vhodne sa spravat
a vystupovat’ v roznych spolocenskych situacidch, vyjadrenie vlastného ndzoru
v skupine, rozvijanie priatel'skych vztahov, primerané zvlddanie rozhovoru,
vediet’ sa opytat’, ziskat’ informéciu
- nacvik orientacie v prostredi - orientovanie sa Vv priestoroch zariadenia,
orientovanie sa v neznamom prostredi, poznavanie blizkych osob, rozpoznavanie
Casu, orientovanie sa v Case, orientovanie sa v cestnej premavke



Ubytovanie
Ubytovanie je podla zakona o socialnych sluzbach poskytovanie byvania v obytnej
miestnosti alebo v jej Casti s prislusenstvom, uzivanie spolo¢nych priestorov a poskytovanie
vecnych plneni spojenych s ubytovanim.

Ubytovanie je zabezpeCené v dvojpodlaznej budove objektu ,,A“ana druhom
nadzemnom podlazi v pdvodnej historickej ¢asti budovy zariadenia.

Objekt A - prizemie — dve samostatné bytové jednotky, kazda bytova jednotka pre Sest’
prijimatel’ov, t. j. spolu 12 prijimatelov.
V kazdej bytovej jednotke sa nachadza:
e izby pre prijimatelov: 2x dvojlozkova
2X jednoldzkova

e kuchyna a jedalen

e obyvacia miestnost’

e 2x kupel'na s toaletou

e skladovacie priestory

Objekt A - poschodie — dve samostatné bytové jednotky, kazda bytova jednotka pre Sest
prijimatelov, t. j. spolu 12 prijimatel’ov.
V kazdej bytovej jednotke sa nachadza:
e izby pre prijimatelov: 2x dvojlozkova
2X jednolozkova

e kuchyna a jedalen

e obyvacia miestnost’

e 2x kupel'na s toaletou

e skladovacie priestory

Hlavna budova — I1. nadzemné podlazie
V hlavnej budove na II. nadzemnom podlazi — ¢ast’” A — sa nachadza 8 izieb pre
prijimatelov, z toho dvojlozkové izby - 5x
Stvorldzkové izby - 2x
jednoldzkové izby -1x
d’alej jedalen pre prijimatel'ov, kuchynka, spolocenska miestnost’ pre prijimatelov, miestnost’
pre personal, skladovacie priestory, toalety, kupelna, kancelarie, archiv, apartman
S kuchynkou, ktipel'tiou a WC pre navstevy.

V hlavnej budove na II. nadzemnom podlazi — ¢ast’ B - sa nachadzaju dve bytové
jednotky, kazda pre 6 prijimatelov, t. j. spolu 12 prijimatel'ov. Bytova jednotka pozostava
z kuchyne s jedalenskou castou, obyvacej miestnosti, kipelne, toaliet a troch dvojlozkovych
izieb.



Zikladné vybavenie izieb :
- stale 16zko pre ubytovaného
- noc¢ny stolik pre kazdého ubytovaného
- spolo¢ny stdl v kazdej izbe
- stolicka alebo kreslo pre kazdého ubytovaného
- skrina pre kazdého ubytovaného
- policka pre kazdého ubytovaného
- nadoba na odpadky
- vankus, paplon, postel'nd bielizen, uterdk pre kazdého ubytovaného

DSS v ramci moznosti umoznuje prijimatelovi socialnej sluzby zariadit’ si svoju izbu,
alebo jej Cast’ podl'a vlastného priania a vkusu, ide najmi o osobné veci prijimatel’a (radio,
televizor, obrazky, hracky,...) s vylicenim predmetov, ktoré mézu ohrozit bud’ samotného
prijimatela alebo jeho spolubyvajiceho.

DSS reSpektuje zasadu, Ze prijimatel'ovi socialnej sluzby dava pocit sikromia nielen
to, skym moze (pripadne musi) obyvat’ izbu, ale i pravidlo urCujtce, kto iny a za akych
okolnosti mdze do izby vstupovat’. Pokial’ su vytvorené moznosti, mdze si prijimatel’ socidlnej
sluzby vybrat’ svojho spolubyvajuceho.

DSS dba na nenarusovanie osobného priestoru prijimatela socidlnej sluzby okrem
situacie, ktora neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu Zivota, zdravia alebo
majetku.

Okrem manzelov, alebo oficidlne uznaného partnerstva druh a druzka, pripadne
rodicia so synom alebo dcérou, st v izbach ubytovani prijimatelia rovnakého pohlavia.

Stravovanie

Stravovanie zahffia poskytovanie stravy v stlade so zasadami zdravej vyZivy
a s prihliadnutim na vek a zdravotny stav prijimatelov socidlnej sluzby podla stravnych
jednotiek. Za stravni jednotku sa povazuju naklady na suroviny. Celkovi hodnotu stravy
tvoria ndklady na suroviny a rezijn¢ naklady na pripravu stravy.

DSS poskytuje stravu 5x alebo 6x denne, ¢o vSak neznamena pre prijimatel’a socidlnej
sluzby tato stravu v plnom rozsahu odoberat. DSS si v Zmluve o poskytovani socialnej
sluzby s prijimatelom socialnej sluzby dohodne okrem iného aj podmienky poskytovania
stravovania vratane rozsahu denného stravovania za predpokladu, Ze na oboch stranich st na
to vytvorené podmienky. Uvedené vSak vel'mi zvazuje pri odkézanosti na diétu a pravidelné
stravovanie (napr. u diabetika, bezlepkovej diéty,...).

Stravovanie DSS zabezpecuje pripravou stravy vo vlastnej stravovacej prevadzke.
Prijimatel’ovi socidlnej sluzby poskytuje celodenné stravovanie, za ktoré sa povazuju ranajky,
obed, vecera a dve vedlajSie jedla, pri lieCebnej vyzive na zaklade odporucania lekara (pri
cukrovke apod., ak je prijimatel’ socialnej sluzby preukazateIne odkazany na Specialnu
diétu), st to tri vedl'ajsie jedla.

Strava sa pripravuje podla jedalneho listka, ktory navrhuje a zostavuje stravovacia
komisia na dva tyZdne dopredu. Stravovacia komisia dbé pri zostavovani jedalneho listka na
pestrost’ a biologickt hodnotu, ako aj na rozmanitost’ a kaloricki hodnotu podéavanej stravy
zodpovedajucej veku a zdravotnému stavu prijimatelov. Jedalny listok schval'uje riaditel'ka



domova po dohode s praktickym lekarom. Po odsthlasené riaditel’kou domova a lekarom sa
jedalny listok vyvesi na viditelné miesto, ktoré je pristupné prijimatelom aj zamestnancom
domova.

DSS jedalny listok prisposobuje aj miestnym podmienkam, krajovym zvyklostiam,
poziadavkdm cirkevného kalenddra, redlnym poziadavkdm prijimatelov, ako aj moznosti
finan¢nych limitov DSS

Ku kazdému jedlu sa podavaju tekutiny.

Stravovacia komisia pozostava z:

- veducej Gseku opatrovatel’'skej starostlivosti
- veducej stravovacej prevadzky

- samostatnej kucharky

- zastupcu prijimatel'ov socidlnej sluzby

- dalsi ¢lenovia z radov zamestnancov

Stravovacia komisia spolupracuje pri spracovani jedalneho listka, pri dodrziavani
zésad stolovania, hygieny pripravy a vydavania stravy, sleduje ¢as vydavania stravy, podava
podnety anavrhy na zmenu v oblasti stravovania, kontroluje vedenie evidencie vzoriek
stravy, vedenie HCCP dennika stravovacej prevadzky.

Stravovacia komisia prerokovava a uplatiiuje pripomienky k :

- navrhu jedalneho listka na stanovené obdobie,

- zmenam jedalneho listka,

- otazkam receptur a normovania jedal,

- dodrziavaniu stravnych jednotiek,

- zasobovaniu potravinami a surovinami,

- otazkam kvality pripravy a podévania stravy,

- dodrziavaniu hygienickych zasad a predpisov v celej stravovacej prevadzke.
Strava sa denne podava v tychto ¢asovych rozpitiach :

ranajky : 07.00 - 8.30 hod
desiata : 10.00 — 10.15 hod
obed : 11.15-13.15 hod
olovrant : 14.30 — 15.15 hod
vecera : 16.30 — 17.15 hod
2. vecera : 20.00 - 20.30 hod

V DSS sa podava strava:
- racionalna — prijimatelia maji moznost’ vyberu z dvoch druhov jedal
- diabeticka, resp. in4 forma diétnej stravy
- diétna — Setriaca
- mixovana strava — je podavana prijimatel'om, ktori majt problém s prehitanim
Strava sa podava a konzumuje v jedalni na III. oddeleni a v jedalnach v jednotlivych
bytovych jednotkach. DonésSanie jeddl na konzuméciu mimo jedalne sa neodporuca
prijimatel'om, u ktorych hrozi riziko udusenia. Na izby sa strava donasSa tym, ktori sa pre
chorobu nem6zu do jedalne dostavit’.
Na 16zkovu Cast’ sa strava dondSa uZ naporciovand v termonddobéach a strava sa
konzumuje priamo na izbach alebo v jeddlni V pripade prijimatelov umiestnenych



V polohovacich kreslach. Podla potreby sa pri konzumadcii jedla poskytuje zo strany
zamestnancov useku opatrovatel'skej starostlivosti potrebnd pomoc.

Prijimatel’ socidlnej sluzby plati mesacnti uthradu za stravovanie v rozsahu
dohodnutom v zmluve o poskytovani socidlnej sluzby spolu s thradou za poskytovanu
socialnu sluzbu celkom. V pripade, ak sa odhlasi zo stravy, DSS v sulade s § 72 ods. 9 zdkona
o socialnych sluzbach sumu za neodobrant stravu vrati.

Vzhl'adom na to, Ze prijimatel’ socidlnej sluzby sa moze odhlasit’ aj z niektorej polozky
dennej stravy, DSS mu vrati aj tuto sumu.

Ak je prijimatel’ socidlnej sluzby z roznych pri¢in v ¢ase podavania stravy mimo
domova (napr. lekarske vySetrenie, vychadzka, kultirne podujatie, a pod.) stravu dostane
hned’ po névrate do domova. V pripade obeda a vecere je tato strava ohriata. Ak sa neskorsi
prichod prijimatel'a predpoklada, desiatu alebo olovrant si berie sebou.

Cudzie osoby maju vstup do kuchyne zakazany, tak isto aj prijimatel’ socialnej sluzby.
Pokial' sa realizuje pracovna terapia v radmci stravovacej prevadzky je potrebné, aby
prijimatelia socidlnej sluzby, ktori sa zucastiiuju pracovnej terapie, mali zdravotné preukazy
a sucasne, aby bol povereny zamestnanec dohl'adom nad ¢innost'ami, ktoré vykonavaju.

Upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva

Upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a osobného Satstva je zabezpecené vo
vlastnej rézii DSS. Pripadné Cistenie odevov v Cistiarni zaobstara DSS za uhradu prijimatela.
Skladovanie Cistej bielizne je zabezpecené v skladovacich priestoroch, Spinava bielizen je
skladovana oddelene.

Kazdy ubytovany mé poskytovanu Cistu postel'nt bielizenn a prevadzkovu bielizen —
uterdky, osusky. U samostatnych prijimatelov sa vymena pouzitej prevadzkovej bielizne sa
uskutociiuje najmenej 1 x za 3 dni. U prijimatelov, u ktorych sa vykonava hygiena pod
dohl'adom a s asistenciou zamestnanca, sa prevadzkova bielizen meni po kaZzdom pouZiti.

Vymena postelnej bielizne u mobilnych prijimatel'ov socidlnej sluzby 1x za dva
tyZdne (a podl'a potreby) u imobilnych prijimatel'ov socidlnej sluzby podla potreby.

V ubytovacich miestnostiach, v jedalni a Vv ostatnych priestoroch domova sa musi
udrziavat’ poriadok a Cistota. VSetky miestnosti a postel'né supravy sa denne vetraji. Denne sa
umyva podlaha a utiera prach vo vSetkych ubytovacich miestnostiach. Chodby, WC, ktipel'ne
a prevadzkové miestnosti sa upratuji 2x denne a pri kapani prijimatelov podla potreby.
Sposob upratovania a jeho intervaly su podrobnejSie rozpracované v 0sobitnom predpise.

V skriniach ano¢nych stolikoch sa neodporuca odkladat zvysky jedal.
Neskonzumované jedlo, ktoré podliecha skaze, si méZu prijimatelia ulozit do chladnicky.
Odpadky a zvysky jedal je potrebné bez meskania zahadzovat’ do nadob na to uréenych.

Osobné vybavenie
DSS poskytuje osobné vybavenie prijimatel'ovi socidlnej sluzby za predpokladu, ze
tento si osobné vybavenie nemdze zabezpeCit sam. Ostatni prijimatelia socidlnej sluzby si
osobné vybavenie zabezpecuju z vlastnych finanénych prostriedkov. Osobnym vybavenim je
Satstvo, obuv, hygienické potreby a iné veci osobnej potreby.
Pri osobnom vybaveni prijimatelovi socidlnej sluzby, ktorému sa poskytuje socidlna
sluzba celorocnou pobytovou formou a ktory si nemoze osobné vybavenie zabezpecit’ sam, sa



pri rozsahu osobného vybavenia prihliada aj na to, ¢i sa dany prijimatel’ podiela na
pracovnych aktivitach, vykondva Sportové aktivity alebo sa zicastituje na r6znych socialnych
terapiach.

V pripade, ze sa prijimatel’ socidlnej sluzby zucastiiuje pracovnej terapie, do osobného
vybavenia je mozno zahrnut’ aj pracovné oblecenie a obuv, ak sa venuje Sportovym aktivitdm
aj teplakov supravu, tricko, Sportovi obuv.

Osobné vybavenie prijimatela socidlnej sluzby (Satstvo a obuv) zakapené z vlastnych
finan¢nych prostriedkov alebo zabezpecené DSS je evidované na osobnej karte prijimatela.
Za $atstvo a obuv na ucely osobného vybavenia DSS povazuje aj pouzité Satstvo a obuv, napr.
zakupené v second hande alebo darované (napr. charitou, inymi darcami).

Osobnul bielizeni prijimatela je potrebné opatrit vhodnym oznacenim, ktoré si
zabezpecuju prijimatelia alebo ich pribuzni este pred nastupom do DSS. Je potrebné takto
oznacit’ aj kazdu novozaktpent bielizen (v stilade so smernicou na zabezpecenie ndkupov pre
prijimatelov socialnych sluzieb a ich dokladovanie, oznacenie, odovzdanie, evidenciu,
inventarizaciu, vyradenie osobného vybavenia a osobnych veci prijimatelov v DSS sv. Jana
z Boha, Spisské Podhradie).

Prijimatelia maju svoje osobné veci ulozené v skriniach na izbach. Odev, resp. iné
osobné¢ veci, ktoré prijimatel’ nepouziva, alebo sa nevmestia do ubytovacich priestorov DSS,
sa ulozia do priestorov na to ur¢enych. Za uskladnenie osobnych veci zodpoveda poverena
opatrovatel’ka.

CL 11
Socidlne sluzby, poskytovanie ktorych zabezpecuje DSS

Pracovna terapia

Cielom pracovnej terapie je osvojenie pracovnych ndvykov a zru¢nosti prijimatel'ov
pri vykonavani pracovnych aktivit pod odbornym vedenim za G¢elom obnovy, udrzania alebo
rozvoja fyzickych schopnosti, mentalnych schopnosti a pracovnych schopnosti a jej
zaClenenia do spolo¢nosti.

Prijimatelia domova su zamernym spdsobom aktivizovani tak, aby podl'a svojich
moznosti a schopnosti dosiahli ¢o najvicsi rozvoj jednotlivych stranok osobnosti a tym aj
moznost’ ¢o najvyssej integracie do bezného zivota.

Pracovnt terapiu v DSS vykonava prijimatel’ socialnej sluzby pod dohl'adom
a odbornym vedenim ergoterapeuta a je zamerana najma na:

a) pracu v textilnej dielni - zeny i muzi strihaji molitan (vypln do vankuSov), §iju
vankuse, strithaju odpadovy textilny material na koberce, tkaju koberce na troch
krosnach, vysivaju a hackuju obrisky réznymi technikami, pomahaja pri Zehleni a
prisivani gombikov.



b) pracu v stolarskej dielni:
e praca s drevom - vyroba skladaciek, hraciek a inych vyrobkov z dreva

e pomoc pri oprave poskodenych predmetov (napr. laviciek) alebo zhotovovanie
novych (zdhradné sedacie sipravy)

e sezonne prace — odpratavanie snehu, zametanie dvora, hrabanie listia,
e pomoc pri uprave hrobov zosnulych prijimatel'ov na mestskom cintorine

Pracovna rehabilitacia je stibor opatreni s cielom prispdsobenia sa na pracovné alebo
iné aktivity, v ktorej ide o vyuzitie zostatkového pracovného potencialu prijimatel’a. Pracovna
rehabilitacia je vykondvana pod dohladom prislusného zodpovedného zamestnanca
(opatrovatel’, ergoterapeut, pracovnik v pra¢ovni, kucharka a pod.).

Pracovna rehabilitacia je v zariadeni zamerand na tieto ¢innosti:
a) pestovatel'ské prace v zahrade (pestovanie zeleniny v sklenikoch, zber tirody),
chovatel'ské prace (starostlivost’ o zvieratd), kosenie a susenie travy, sezonne prace
b) tUprava a udrziavanie arealu,
C) pomocné prace pri udrziavani hygieny a Cistoty:
- pomocné prace v kuchyni,
- pomocné prace v pracovni,
- pomoc pri upratovani a umyvani riadu na oddeleni,
d) sluzba na vratnici



Cinnost’ prijimatel'ov na tychto pracoviskach sa denne vyhodnocuje. Pri praci sa
vyuzivaju individualne plany pre prijimatel’ov, ¢innosti a diferencovany pristup ku kazdému.
Pracuje sa na zaklade roénych planov rozpracovanych na jednotlivé mesiace.

Zaujmova ¢innost’

Zaujmova Cinnost' je kultirna cinnost, spoloCenskd cinnost, Sportova cinnost
a rekreacna ¢innost’, ktoré su zamerané na rozvoj schopnosti a zru¢nosti prijimatel’a socialnej
sluzby.

Prijimatelom DSS sa poskytuji moznosti Sportového, rekreacného, kultirno-
spolo¢enského, duchovného vyzitia a oddychu v ramci DSS i mimo neho. Tieto aktivity sa
realizuji v sulade s vypracovanym celorocnym pldnom aktivit na prislusny rok, ktory je
rozpracovany na jednotlivé mesiace. Ro¢ny plan aktivit zahfiia:

e kultarne wvyzitie (navStevy filmovych a divadelnych predstaveni, koncertov,
organizovanie a ucast’ na ,,Festivale kultirnych Cinnosti zariadeni socialnych sluzieb
PSK*®, ucast’ na ,,Koncerte Kridla tizby*...)

e Sport a pohybovu aktivitu (Sportové hry prijimatel'ov, stolnotenisovy turnaj, turnaj
v zhadzovani kolkov, relaxacné dni spojené so Sportom, posiliioviia...)

e spolocenské vyzitie (privitanie nového roka, faSiangovy ples, oslava sviatku sv.
Valentina, oslavy jubilei, oslava sviatku sv. MikuldSa, Vianoce, koncorocné
posedenie, diskotéky...)

e naucné akcie (poznavacie vylety, vychadzky, nadvsteva mestskej kniznice, ...)



e spolocensky uzito¢né cinnosti (uprava parku, starostlivost’ o hroby zosnulych
prijimatelov...)

e ziaujmové aktivity (pocitacovy kruzok, kniznica, stolny tenis, nadcvik programov...)

e duchovny Zivot (ndvstevy a aktivna G€ast’ na poboZznostiach, navstevy poboznosti...)

Pri vsetkych aktivitach sa prihliada na zdravotny stav a vychadza z potrieb, zaujmov
prijimatelov, s reSpektovanim hodnot ¢loveka 0sobnosti kazdého prijimatel’a.

Pri realizacii voI'noCasovych aktivit sa vyuzivaju dve formy :
a) organizované - vol'no¢asova ¢innost’ zamerand na rozvoj zruc¢nosti a schopnosti,
- kultarno — spoloc¢enska ¢innost’ (rézne vyrocia, sviatky,...),
- §portovo — rekreacna ¢innost,
- zaujmové pracovné zameranie (zamerané na uspokojovanie prevazne
vlastnych potrieb a vnitorného Zivota)
b) neorganizované - podmienené individudlnymi, subjektivnymi predstavami jednotlivcov,
zamerané na uspokojovanie vlastnych potrieb,
- oddychovo — pasivna forma (poctvanie hudby, sledovanie masmédii,
navsteva kultarnych podujati, prechadzkys,...)

Prijimatel’ socidlnej sluzby si mdze vybrat’ alebo sdm navrhnat’ aktivitu, ktorej by sa
chcel zucastnit, avSak pri uvedenom DSS reSpektuje jeho zdravotny stav, psychické a fyzické
moznosti a sSchopnosti.

V ramci volného Casu sa prijimatelom umoziiuje pocuvanie rozhlasu, sledovanie
vhodnych televiznych programov a videozdznamov, navSteva posiliiovne, kniZnice,
snoezelenu arehabilitatného centra ainé hry a zaujmové Cinnosti, o ktoré ma prijimatel’
zaujem.

Duchovna starostlivost’ je zaistovand pravidelnymi bohosluzbami v kléstornom
kostoliku sv. Jana z Boha priamo v objekte DSS. Tato sluzba je pristupnd i ostatnym
obyvatelom mestecka Spi§ské Podhradie a m6Zu ju navstevovat’ i prijimatelia bez vyznania.
V kostoliku sa sluzi rimskokatolicka omSa 2-krat tyzdenne a gréckokatolicka omsa rovnako 2-
krat tyzdenne.



Sportovy areal

Pre Sportové vyzitie je v priestoroch hlavného objektu zriadena fitness miestnost’ —
posiliioviia. V objekte Zariadenia podporovaného byvania sa nachadza multifunkény Sportovy
areal. Pozostdva z multifunkéného priestoru — 55 m x 38 m, ktory je rozdeleny na dve casti.
Na jednej z nich st vytvorené podmienky pre loptové hry (hadzanie, basketbal, volejbal,
nohejbal, futbal). Podla typu hry je mozné osadit’ hadzanarske branky, basketbalové kose
alebo volejbalovu siet’. Dalia Gast’ priestoru je uréena na atletické discipliny (hod lopti¢kou,
hod granatom, vrh gulou). Obe &asti obklopuje beZecka draha s dizkou 260 m, su¢astou
ktorej je kratka bezecka trat. Sucastou Sportového aredlu je aj novovybudované petanque
ihrisko. Sportovy areal slizi na sledovanie celkovej zdatnosti prijimatel'ov, ako aj zlepSovania
ich motoriky. Ma vplyv na celkové uvol'nenie a spokojnost’ prijimatel'ov, zabezpecuje aktivny
odpocinok, fyzické a psychické uvol'nenie.

Posiliioviia

Pohybovy rezim moderného ¢loveka poskodzuje dnesny spdsob zivota — civilizacia.
Jej dosledkom je predovSetkym jednosmerné zatazovanie kostrovych svalov. Vzajomny
vztah skratenych a oslabenych svalov predstavuje zdroj chybného drzania tela a defektné
funkcie vnutornych orgénov. Tento stav sa v naSom domove snazime upravit lieCebnou
rehabilitdciou, na ktort plynule nadvdzuje posilioviia. V nej pod zodpovednym dohl'adom

fyzioterapeuta sa prijimatelia snazia udrzat' si ziskané spravne drzanie tela a zvysit si
pohybovu zruc¢nost” a silu. Na tento ucel vyuzivame posiliiovaciu vezu, stacionarny bicykel,
bezecky pas, steper, trampolina, fit lopty a d’alSie Sportové nastroje a pomocky.



KniZnica

V snahe skvalitnit’ poskytované sluzby a sprostredkovat’ prijimatelom viac podnetov
na vlastni sebarealizaciu a vzajomni komunikaciu je zriadena v priestoroch domova
kniznica, ktora (okrem kultirneho a zdujmového ucelu) sluzi predovsetkym na vyuzitie
biblioterapie a dramatoterapie.

Praca s PC — ziskavanie zru¢nosti

Cielom je oboznamenie prijimatelov so zakladmi prace s pocitatom za ucelom
rozvoja jemnej motoriky, precvi¢enia predstavivosti a logického myslenia - ich vécsej
integracie do spolocenského Zivota, u zru¢nejSich prijimatelov vyuZivanie internetu na
ziskavanie novych informacii a na internetovii komunikaciu s rodinou a znamymi. Casové
rozpétie pre tito €innost’ je v kazdom pripade individudlne. Prijimatelia maju pristup k PC
Vv terapeutickej ¢asti DSS na prizemi.




Snoezelen

Snoezelen je komplex dvoch miestnosti s kontrolovanym prostredim pre jednotlivé
zmysly, ovplyviiujice primarne zmysly (zrak, sluch, hmat, chut’ a ¢uch) pouzitim svetelnych
efektov, dotykovych ploch, meditacnej hudby, réznych chuti a voni. Prijimatelia maja
moznost vyuzivat' snoezelen podla vlastného uvazenia. V naSom =zariadeni je zriadena
miestnost’, ktord je vybavena zvukovou technikou typu domaceho kina s relaxa¢nou hudbou
a vodnou postel'ou na relaxaciu. Miestnost’ je ladena do biela. Osvetl'uji ju farebné reflektory
rozneho typu atoCiaca svetelna zrkadlovd pologula, ktoré povzbudzuju fantaziu
a napomahaju uvolfovaniu psychické napitia. Celd miestnost’ je zadvesmi rozdelend na 2 Casti
— pracovnu a relaxacni. V pracovnej Casti sa nachadza pult s pocitatom, ktorym mozno
ovladat’ vyber hudby a osvetlenia.

CL1IV
Socialne sluzby, na poskytovanie ktorych utvara DSS podmienky

Uschova cennych veci

DSS na poZiadanie prijimatela socidlnej sluzby alebo jeho sidom ustanoveného
opatrovnika prevezme do uschovy cenné veci (vid Smernica na urcenie pravidiel pre
hospodarenie s depozitmi prijimatelov aich tschovy v DSS sv. Jana z Boha Spisské
Podhradie). Uvedené sa moze uskuto¢nit’ tak pri nastupe prijimatela do DSS, ale aj pocas
poskytovania socialnej sluzby.

DSS je povinny uzatvorit’ pisomnt zmluvu o tschove cennych veci, ak ho o tschovu
cennych veci prijimatel’ poziada.

CL V.
Socialne sluzby poskytované v DSS mimo rozsahu sluzieb uvedenych v zikone
0 socialnych sluzbach

Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zadujmov
Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov je odborna ¢innost’, ktort
DSS vykonava so suhlasom prijimatel’a socidlnej sluzby a je zamerand najmé na poradenstvo
pri vybavovani Uradnych zélezitosti, pomoc pri vybavovani osobnych dokladov, pri spisovani
a podavani pisomnych podani, vypisovani tla¢iv, pri pisomnej komunikacii v uradnom styku a
vybavovani inych veci v zdujme prijimatel'a socialnej sluzby. Pomoc pri uplatiiovani prav
a pravom chranenych zdujmov poskytuju predovsetkym socialni pracovnici DSS.

OSetrovatel’ska starostlivost’

Lekarsku zdravotnu starostlivost’ v DSS vykonavaji zamestnanci Statnej zdravotnej
spravy ineStatni zmluvni lekari, ktori maju v licencii uvedené ako miesto vykonu prace
ambulanciu v DSS. Lekari (vSeobecny lekar, psychiater) prichadzaji do DSS 1x tyzdenne
a podl’a potreby. Ini odborni lekari ( kozny lekar, neurolég,...) podl'a potreby.

Lieky predpisuje prakticky lekar, resp. osobny lekar a vydavaji sa pod dohl'adom
sestry tym prijimatel'om, ktori st schopni lieky osobne riadne uZivat. Ostatnym prijimatelom



sa vydavaju lieky za osobnej asistencie sestier. Veduca opatrovatel'ského useku a sestry v
DSS dozerajt na riadne uzivanie liekov podl'a pokynov lekara.
Osetrovatel'sku starostlivost v DSS zabezpe€uju zdravotnicki zamestnanci (sestry
s pozadovanou kvalifikaciou). Osetrovatel'ska starostlivost’ je zamerand na :
- identifikovanie potrieb oSetrovatel'skej starostlivosti prijimatel’a socidlnej sluzby, ich
zabezpecovanie a vykonavanie
- rozhodovanie a vykonavanie tkonov tykajtcich sa oSetrovatel'skej starostlivosti
- zabezpe€ovanie plnenia zasahov podla potrieb prijimatela socidlnej sluzby v stlade
S lieCebnym planom uréenym lekdrom
- vedenie oSetrovatel'skej dokumentacie, kontrola a analyza zdznamov v oSetrovatel'skej
dokumentécii
- poskytovanie informdcii suvisiacich s poskytovanim oSetrovatel'skej starostlivosti
Vv potrebnom rozsahu
- koordindciu prace c¢lenov oSetrovatel'ského timu a spolupriaca s ostatnymi
zdravotnickymi pracovnikmi
- zabezpeCovanie hygieny prostredia vratane dezinfekcie
- hodnotenie a osetrovanie poruch celistvosti koze a sliznic
- meranie fyziologickych a vitalnych funkcii prijimatelov
- prevézovanie a oSetrovanie ran prijimatelov
- odbery biologického materidlu a aplikacia liekov (subkutdlne a intramusculdrne
injekcie) prijimatel'om
- dalSie oSetrovatel'ské ukony podl'a nariadenia lekara

Poskytovanie prepravy
DSS ako poskytovatel’ socidlnej sluzby za ucelom zvysenia kvality poskytovania
socialnej sluzby zabezpecuje prepravu osobnym sluzobnym motorovym vozidlom, alebo
prostrednictvom taxisluzby (vid’ smernica na urcenie vysky uhrady za prepravu prijimatel'ov
DSS a ZPB sluzobnym motorovym vozidlom a za prepravu prostrednictvom taxisluzby).

Pouzivanie elektrospotrebicov
Prijimatelia maji moznost uzivat vlastné elektrospotrebi¢e bez poplatku. Pri
pouzivani elektrospotrebicov prijimatelia dbaji na dodrziavanie bezpecnostnych



a protipoziarnych opatreni, aby sa zamedzilo ohrozeniu zdravia a zivota prijimatelov aj
zamestnancov DSS a predislo poskodeniu osobného majetku a majetku DSS.

Sprevadzanie na lekarske vySetrenie
DSS ako poskytovatel’ socidlnej sluzby za ucelom zvySenia kvality poskytovania
socidlnej sluzby zabezpeCuje sprevadzanie na lekarske vysetrenie bezplatne z dovodu, ze
zamestnanec, ktory prijimatel’a sprevadza, vykonava tato socialnu sluzbu v pracovnej dobe
V ramci svojej pracovnej naplne.

Cinnostni terapia
Tato terapia vychadza zo skusenosti, ze kazda zmysluplna praca cloveka obohacuje.
Zamerana je na problémy so sebaobsluhou, naruSenou orientaciou v predmetnom svete
I V zivotnom prostredi, s pasivitou, cielovo zameranou aktivitou a podobne.

Rehabilita¢na starostlivost’ — fyzioterapia
V ramci liecebnej rehabilitdcie je aplikovand Siroka Skala lieCebnych procedur a
terapii s cielom dosiahnut u prijimatelov stav relativneho zdravia, zmiernenia a
minimalizovania nésledkov postihnutia, resp. zdravotny stav stabilizovat’ a tym predchadzat’
vzniku regresného procesu. Fyzioterapia v DSS pozostava z:
o kinezioterapia - liecba pohybom, lie¢ebny telocvik alebo lie¢ebna telesna
vychova,
mechanoterapia - zahfia klasicki masaz,
o hydroterapia — vodoliecba - virivé a perlickové kupele,
o elektroliecba - vyuziva liecebny uc¢inok r6znych foriem elektrickej energie.

Alternativne lie€ebné metody

Animoterapia - liecba pomocou zvierat. Vyuziva pozitivne posobenie zvierata na
emocionalne a fyzické zdravie ¢loveka.
V ramci animoterapie sa vyuziva:
1. canisterapia - terapia vyuzivajlica pozitivne poOsobenie psa na fyzicku,
psychicku a socialnu pohodu ¢loveka. Jedna sa 0
pomocnu psychoterapeuticki metdédu v situaciach, ked” iné metody nemozno


https://sk.wikipedia.org/wiki/Zviera
https://sk.wikipedia.org/wiki/Psychoterapia

pouzit’, alebo nie su ufinné, pricom posobenie na fyzické zdravie cloveka je u
canisterapie druhoradé.
2. hipoterapia - rehabilitana metoda, ktora vyuziva nasadenie kona na lie¢ebné
metody.

: =

3. felinoterapia - terapia s pouzitim maciek, medzi pozitivne G¢inky felinoterapie
patri zlepSenie psychického stavu zniZzenim tzkosti, strachu, agresivity, ¢i
depresie, zlepSenie kognitivnych funkcii - pozornosti, komunikdcie a reci,
ucenia sa, ako aj rozvoj a udrzanie motoriky a fyzicka rehabilitacia.

Arteterapia

Arteterapia je lieCba pomocou vytvarnych cinnosti, prdca s rdéznym vytvarnym
materialom so zameranim narozvoj jemnej motoriky, grafomotoriky i vizuomotorickej
koordinacie. M4 psychologicky ucinok, t.j. estetizacia, sebareflexia... V uzSom slova zmysle
mozno hovorit’ o pouZziti vytvarnych technik pri individudlnej ¢i skupinovej praci s
prijimate'mi. Pod vytvarnymi technikami rozumieme predovSetkym malovanie a kreslenie,
prace s keramickou hlinou a inymi materidlmi. V SirSom slova zmysle tu moéZeme zaradit’
akékol'vek kreativne umelecké techniky. Pri arteterapii sa nekladie doraz na vylepSovanie
vytvarného prejavu a podanie vykonu, ale vytvarné dielo je predovsetkym prostriedkom
sebavyjadrenia. Dolezitejsi ako vysledok je samotny proces vytvarnej ¢innosti.

Dramatoterapia
Jedna sa o lieGebnii metodu vyuzivajicu rdzne formy dramatickych aktivit -
psychodrama, sociodrama, babkové divadlo, rolové hry, pantomima, etudy (precvicovanie
pohybov hlavy, tela, ruk, tvare, vyrazu tvare, zafarbenia hlasu). Prijimatelia sa ucia prehrat


https://sk.wikipedia.org/wiki/Felinoterapia

podla vlastnych scendrov svoje aktudlne problémy. Cez hranie roli sa mézu efektivne riesit’
problémy, rozvijat socidlne citenie, tvorivost, prehlbovat’ spoluprica, vzajomné vztahy
v skupine, ulahcovat’" pochopenie druhych. Rozvija sa vyjadrovanie, tvorivost, empatia,
fantazia.

Biblioterapia
Biblioterapia ako podporna terapeuticka metoda vyuziva pdsobenie knih — textov na
Citatela. Patri k rozptyl'ujlicim c¢innostiam, zahfiia itaké aktivity, ktorymi si jednotlivci
zvySuju uroven vedomosti. Spolo¢né ¢itanie vyvolava pocit blizkosti a prilezitost’ k ddvernym
rozhovorom. Do biblioterapie patri aj pisanie listov, odkazov, basni, dennikov, zivotopisov,
poviedok, rozpravok, scenarov.

Muzikoterapia
Muzikoterapiu mozno definovat’ ako lie¢bu zvukom a hudbou, jej cielom je pomocou
zvukov priaznivo ovplyvnit’ psychicky a fyzicky stav. Ide 0 i¢inok melddie, rytmu, harmonie
a vyvolanie prijemnych predstdv. Pomaha uvolnit' sa, ale aj vyjadrit’ svoje potreby. DSS
vyuziva spev, hru na jednoduchych rytmickych nastrojoch, rytmicko — pohybové cvicenia
spojené s rickankami, hranie na telo, pantomimu stimulovana hudbou, muzikomal’bu.

Tanefno—pohybova terapia
Liecba pomocou tanca apohybu. Tanec je vo velkej miere vyjadrenim emocii,
modzeme prostrednictvom neho lahko pdsobit’ na psychiku prijimatela. Smiech, radost
a dobrd nalada potlacaji bolest, smutok a stres. Tanec aradost zneho st vynikajucim
stimulom ktory blahodarne posobi na l'udsky organizmus.

Reminicsenéna terapia
Je cielend azdmerna pracu so spomienkami. Prebieha individualne, formalne
a neformalne. Pomaha hl'adat’” spomienky a spomenut’ si na to, ¢o bolo v minulosti pomocou
senzorickej stimulédcie, alebo prostrednictvom reminiscenénych pomdcok jednotlivych
prijimatel'ov (fotografie, novinové ¢lanky, staré¢ veci, vysvedcenia, vysSivky, staré peniaze,
starodavne oblecenie,...).



Babikoterapia
Je ve'mi u¢innou formou terapie réznych typov a stuptiov demencie. Babiky maju
overene upokojujice terapeutické UCinky, znizuju agresivitu, eliminuju pocit uzkosti
a dezorientacie.

Sprostredkované sluzby
V DSS maju prijimatelia moznost vyuzitia sprostredkovanych sluzieb ako je
maniktra, pedikara, kadernicke sluzby, holenie. Prijimatelia si tieto sluzby uhradzaju
mesacne podla druhu a poctu prijatych sluzieb ato za podmienok (cennika) na zaklade
zmluvy, uzatvorenej medzi DSS a poskytovatel'mi tychto sluzieb.

CL VI
PrerusSenie poskytovania sociilnej sluzby v DSS

Prijimatel’ socidlnej sluzby alebo jeho sudom ustanoveny opatrovnik moze
kedykol'vek ustne, alebo pisomne poziadat’ o preruSenie poskytovania socialnych sluzieb
(dovolenka, rekreacia s pribuznymi). Prijimatel’ méze prerusit’ poskytovanie socialnej sluzby
aj z dovodu hospitalizacie.

Prijimatel’ socialnej sluzby pri preruseni jej poskytovania neplati thradu za odborné
¢innosti, obsluzné cinnosti a d’alSie ¢innosti v ase jeho nepritomnosti okrem uhrady za
ubytovanie, ak volné miesto nie je na prechodny cas obsadené inou fyzikou osobou
a prijimatel’ socidlnej sluzby a DSS sa nedohodnu inak. Finan¢né vysporiadanie za dni
preruseného poskytovania socidlnych sluZieb sa zo strany DSS realizuje vZdy v nasledujiicom
mesiaci po vzniku naroku na vratenie Casti thrady.

Pobyt prijimatela socialnej sluzby mimo DSS je potrebné vopred nahlésit’ DSS,
najneskor do 12.00 hod predchadzajuceho dna, aby mohol byt odhlaseny zo stravovania.

Ak U prijimatela doslo k preruSeniu poskytovania sluzieb bez jeho predchadzajticeho
oznamenia a povolenia zo strany DSS, zaplatena thrada sa mu nevracia, t.J. hradi vSetky
néaklady ako by bol v domove pritomny.

Pri preberani prijimatela na dovolenku podpiSe pribuzny Cestné prehlasenie, na
zéklade ktorého preberd zodpovednost’ za starostlivost’ o prijimatel’a. Zaroven sa zavdzuje, ze
ak sa psychicky stav prijimatela pofas dovolenky zhor$i, zabezpe¢i pred navratom do
domova psychiatrické vySetrenie. Ak dojde pocas dovolenky prijimatela k tirazu, pripadne



ochoreniu, zabezpeci pred navratom prijimatela do domova potrebné lekarske vySetrenie a
o3etrenie. Pri navrate do domova vrati vietky prevzaté doklady. Dalej sa zavizuje, ze dodrzi
termin jeho navratu do domova a po€as dovolenky sa bude riadit pokynmi personalu pri
zabezpecovani, dodrziavani lie¢ebného rezimu prijimatela.

Navrat prijimatela spat’ do DSS sa odportca uskuto¢nit’ pocas dennej pracovnej
zmeny, teda v ¢ase od 8.00 — 18.00 hod.

CL VI
Spravanie sa prijimatel’ov v domove

Zamestnanci domova vedu prijimatelov ku kladnému vztahu k ostatnym
prijimatel'om, k sebe samym a prostrediu, v ktorom Zziji. Dbaju na harmonické spoluzitie
prijimatelov aich ¢o najvicsiu integraciu do bezného zivota. Vedu ich k harmonickému
spolunazivaniu, aby si vzdjomne pomdhali, podl'a svojich moznosti dodrziavali zdkladné
hygienické, kultirne a spolocenské navyky, aby sa podrobovali liecebnym postupom
a zucastnovali na edukacnom procese.

Prijimatelia st vedeni k plneniu ustanoveni domadaceho poriadku, k dodrziavaniu
rezimu dia a K samostatnosti. Riadia sa pokynmi riaditelky a zamestnancov, ktorym st
zvereni do starostlivosti. Vo veciach lieCebnej starostlivosti sa riadia pokynmi prislusnych
lekarov a opatrovatel'ského personalu.

CL. VIII
Ucast’ prijimatePov na rieSeni a usporiadani Zivota v domove
Prijimatelia sa podielajad podla svojich sil a schopnosti na organizovani
spoloCenského Zivota v domove svojou vlastnou iniciativou a prostrednictvom svojich
zastupcov zvolenych do Rady prijimatel'ov. Aj touto formou prispievaju k zvySovaniu Girovne
starostlivosti zabezpeCovanej vedenim domova.

Rada prijimatel'ov je 4 ¢lennd. Je volend na komunite prijimatel'ov domova. Navrh na
jej zlozenie predklada prijimatel'om riaditel’ka domova.

Zistené nedostatky, v pripade, Ze sa nedaju odstranit’ priamo na mieste pri ich vzniku,
prijimatelia prednest kompetentnym osobdm a to vedlicim zamestnancom domova, alebo
prostrednictvom svojich zastupcov v Rade prijimatel'ov. Svoju poziadavku na rieSenie v
takomto pripade so svojim odporu€enim predkladaju riaditelke domova. Tymto spdsobom
pomaha Rada prijimatelov riaditel’ke domova, bez ujmy jej prdvomoci a zodpovednosti, pri
zabezpeceni riadenia a usporiadani zivota v domove.

Cinnost’ Rady prijimatel'ov sleduje a usmeriiuje riaditel’ka domova, vedica useku
socialnej prace a veduca opatrovatel'ského useku a podla potreby jej poskytuje organiza¢nu a
administrativnu pomoc.

CL IX
Vychadzky
Prijimatelia maji z DSS vychéadzat' vzdy riadne a ¢isto upraveni. Vychadzky nie st
obmedzené, obmedzit’ ich mdze len lekar alebo riaditel’ka domova v zaujme zdravia, alebo
bezpecnosti prijimatel’a a na zéklade vypracovanych IP.



Vychadzky vSetkych prijimatelov st umoznené Vv sprievode zodpovedného
Zzamestnanca.

Prijimatelia, ktori si pozbaveni sposobilosti na pravne ukony, moézu mat’ na zaklade
stihlasu opatrovnika povolenti samostatnti vychadzku v uréenom c¢ase a v mieste pobytu.

Prijimatelia, ktori nie st pozbaveni sposobilosti na pravne a zdravotny stav im to
dovol'uje, maji moznost’ samostatnej vychadzky v dohodnutom case.

Vychadzky si zaznamenavané v na to ur¢enom zosite, kde je uvedeny predpokladany
¢as navratu a pobytu na vychadzke. V pripade, ze prijimatel’ poCas vychadzky opusti miesto
pobytu, oznami tato skutocnost’ sluzbukonajicemu pracovnikovi a ten miesto, kde sa bude
prijimatel’ zdrziavat’, zapiSe do zoSita. Prijimatel’ sa snazi dodrzat’" dohodnuty Cas névratu.
Nepredvidané okolnosti, ktoré znemoznili v€asny navrat, prijimatel’ oznami telefonicky, alebo
sprostredkovane DSS.

ClL X
Navstevy

Prijimatel’ socidlnej sluzby moézu prijimat’ ndvStevy v pracovnych diioch, v diioch
pracovného vol'na a pracovného pokoja, pocas vikendov aj sviatkov.

Kazd4 navsteva je evidovand v ,Knihe navstev®. Doba néavStev nie je obmedzena,
odporuca sa dodrziavanie ¢asu nocného pokoja, ktory je od 22.00 hod. do 06.00 hod.

Navstevy prijimaji prijimatelia v miestnosti zvlast’ vyc¢lenenej pre navstevy, aby bolo
zachované sukromie. Navstevu je mozné vykonat’ aj na izbe prijimatela, pokial’ ide o fyzickl
0sobu s tazkou poruchou mobility az imobilni osobu. Pri navstevach na izbe sa zabezpecuje
Clastocné sukromie navstevy a navstivenej osoby oddelenim paravanom a to S oh'adom na
d’alsieho prijimatel’a v izbe.

Navstevy je mozné obmedzit’ na zaklade :
- odporucania lekara z dovodu karantény,
- odportcania lekara z dovodu chripkovej epidémie,
- vlastnej ziadosti prijimatel’a socidlnej sluzby.

Navstevam z rodin alebo prostredia postihnutého ndkazlivou chorobou je vstup do
DSS zakazany. Od navstevy sa vyzaduje, aby bez suhlasu sluzbukonajuceho personalu
nepodavala prijimatel'om vlastné pokrmy, najmé cukrarenské vyrobky, misové vyrobky a iné.
Neodportica sa priamo prijimatelovi davat’ cigarety, kavu a peniaze. V pripade, ze navsteva
rozhodne takéto veci prijimatelovi ponechat’, odovzda ich prislusnému sluzbukonajucemu
zamestnancovi, ktory prijaty tovar oznaci a nasledne zabezpeci, aby ich prijimatel’ zuzitkoval.

Od navstev sa vyzaduje reSpektovat’ domaci poriadok, zdravotné danosti prijimatel’a
a jeho psychicky stav. V opacnom pripade ma personal z dovodu ochrany prijimatela pravo
navstevu prerusit a po prekonzultovani s vedenim DSS a odbornym lekarom pripadne aj
zakazat. Kazdu takato skutoCnost’ je sluzbukonajuci persondl povinny zapisat' do hlasenia
a informovat’ vedenie DSS. Pribuzni moZzu brat’ prijimatel'a domova na vychadzku na zaklade
dohovoru so sluzbukonajucim persondlom, ak je zaruCend riadna starostlivost’ o prijimatela
ajeho navrat do DSS. Vychadzku zapiSe persondl do zoSita a pribuzny ju potvrdi svojim
podpisom.



CLXI
Cas pokoja
Doba no¢ného pokoja je stanovena od 22.00 hod do 6.00 hod, vynimky povoluje

riaditelka domova na zdklade zhodnotenia danej situacie. V Case no¢ného pokoja sa
prijimatelia zdrziavaji na pridelenych izbach, navzajom sa nerusia, reSpektuji nocny pokoj.

10.

11.

CLXII

Prava a povinnosti prijimatel’a sociialnej sluzby
Prijimatel’ socidlnej sluzby ma pravo na kvalitné poskytovanie socialnej sluzby.
Prijimatel’ socidlnej sluzby ma pravo na utvorenie podmienok na zabezpecenie
osobného, telefonického, pisomného alebo elektronického kontaktu s osobou, ktoru
si sam wur¢i, najmd na UCel ochrany jeho prav apravom chranenych
zaujmov, nadvdzovania a udrziavania socidlnych vizieb srodinou akomunitou a
udrziavania partnerskych vzt'ahov.
Prijimatel’ socialnej sluzby mé pravo na nenarusovanie svojho osobného priestoru
okrem situacie, ktora neznesie odklad avstup je nevyhnutny na ochranu zivota,
zdravia alebo majetku, ochranu prav a slobdd inych fyzickych osob alebo ochranu
majetku zariadenia.
Prijimatel’ socialnej sluzby mé pravo podielat’ sa na urcovani zivotnych podmienok
Vv tomto zariadeni prostrednictvom zvolenych zastupcov prijimatel'ov za podmienok
uréenych poskytovatel'om socialnej sluzby.
Prijimatel’ socidlnej sluzby ma pravo na néhradu Skody spdsobenej poskytovatel'om
pri poskytovani socidlnej sluzby alebo v priamej stvislosti s fiou.
Prijimatel’ socidlnej sluzby vyhlasuje, Ze nezamlcal Ziadne vazne skutocnosti stivisiace
s jeho telesnym alebo duSevnym zdravim, pripadne sociilnou situiciou, ktoré by
mohli mat’ vplyv na poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni.
Prijimatel’ socialnej sluzby sa zavizuje platit’ thradu za poskytovant socialnu sluzbu v
urcenej vyske a termine.
Prijimatel’ socialnej sluzby je povinny poskytovatel'ovi v zmysle § 93 ods. 4 zakona
oznamit' vySku svojich prijmov a Cestnym vyhlasenim preukazat vysSku tUspor
a hodnotu majetku, ohlasit’ zmeny vo vyske prijmu, Gspor a zmeny v hodnote majetku,
ktoré st rozhodujuce na platenie uhrady za socidlnu sluZbu.
Prijimatel’ socidlnej sluzby je vzmysle § 74, ods.12 povinny uzatvorit' dodatok
k zmluve o poskytovani socialnej sluzby, ak sa zmenia skuto¢nosti rozhodujuce na
urcenie sumy thrady a platenie za socialnu sluzbu.
Prijimatel’ socialnej sluzby suhlasi s tym, aby bol z prevadzkovych dévodov (napr.
mal'ovanie, stavebné Upravy, opravy a pod.) na nevyhnutne nutny ¢as prestahovany na
ind izbu.
Prijimatel’ je povinny dodrZiavat' ustanovenia Domdaceho poriadku a reSpektovat
vnutorné predpisy DSS.



CL X1l
Fajcenie
V DSS je respektovany zakon o ochrane nefajciarov a Vv celej budove nie je mozné
faj¢it. Nakol’ko v DSS su umiestnené osoby s tazkym zdravotnym postihnutim, ktoré maja
vypestovani silni zavislost na nikotine, tymto je umoznené faj¢it na vyznafenych
priestoroch v areali (exteriéri) DSS.

CL X1V
Pripomienky, podnety, st’azZnosti

St'aznost’ v zmysle zédkona ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorSich predpisov
mdze podat’ prijimatel’ socidlnej sluzby alebo jeho sidom ustanoveny opatrovnik alebo ina
0soba a to pisomne, ustne do zdznamu, telefaxom alebo elektronickou postou.

Staznost’ musi byt Citatelnd a zrozumitelna. Musi z nej byt jednoznacné proti komu
smeruje, na aké nedostatky poukazuje, ¢oho sa stazovatel domaha a musi byt stazovatel'om
podpisana. Podpisanim staznosti v elektronickej forme sa rozumie podpisanie staznosti
platnym zarucenym elektronickym podpisom staZovatela. O ustnej st'aznosti, ktorti nemozno
vybavit’ ithned’ pri jej podani, DSS vyhotovi pisomny zaznam.

DSS je povinny staZznost’ vybavit’ do 30 pracovnych dni, v pripade, ak je staZnost
naro&na na presetrenie, moze riaditel’ DSS lehotu prediZit’ pred jej uplynutim o 30 pracovnych
dni.

PodrobnejSie je rieSenie staznosti upravené v internej smernici na podavanie,
prijimanie, evidovanie, preSetrovanie a pisomné oznamenie o vysledku presetrenia staznosti,
oznameni a podnetov prijimatel'ov v DSS sv. Jana z Boha v Spisskom Podhradi.

CL XV
Zodpovednost’ prijimatel’ov za sposobenti $kodu

Prijimatelia socialnej sluzby zodpovedaju za Skodu, ktorti vlastnou vinou spdsobili na
majetku DSS, alebo na majetku inych os6b. Ak ide o veci, ktoré im boli poskytnuté z domova
na uZzivanie, zodpovedaju za riadne nakladanie s nimi.

Za stratu zverenych veci zodpovedaju v plnej vyske. Pri strate, alebo poskodeni veci je
nutné, aby prijimatelia tato skutocnost’ nahlasili veducemu tseku, socidlnej pracovnicke alebo
riadite’ke domova.

Za timyselné poskodenie inventaru DSS zodpoveda prijimatel’ v plnom rozsahu.

CL XVI
Bezpecnostné a protipoZiarne pravidla

Zamestnanci DSS si plne uvedomuju, Ze prijimatelia, ktorym sa poskytuju sluzby, st
mentalne, fyzicky a psychicky postihnuti. Aj napriek tomu nepodceniuju Ziadnu ich
informaciu alebo spravu, ktord sa tyka bezpeCnostnych a protipoziarnych opatreni a
bezodkladne ju preveria a podl'a potreby vykonaju opatrenia.

V pripade ohrozenia zdravia zverenych prijimatel'ov bezodkladne informuju svojich
nadriadenych zamestnancov a vykonavaji c¢innost na odstranenie alebo zmiernenie
nasledkov.



Zamestnanci su povinni dodrziavat’ pravne predpisy na zabezpeCenie bezpecnosti
a ochrany zdravia svojho a zverenych prijimatelov, ako aj predpisy o ochrane pred poziarmi
amusia sa pravidelne zucastnovat’ Skoleni BP a PO. Zuvedenych dovodov maju vsetci
prijimatelia bez dozoru odborného personalu zdkaz manipulovat’ so zapalkami a otvorenym
ohniom okrem priestoru ur¢eného na fajcenie.

Prijimatelia informuju zamestnancov DSS o vSetkych okolnostiach, ktoré by mohli
ohrozit’, alebo priamo ohrozuju ich bezpecnost’ a zdravie.

Prijimatel'om sa vzhl'adom na ich zdravotny stav astym spojené uzivanie liekov
neodporuca pozivat alkoholické napoje.

CLXVII
PoruSovanie domaceho poriadku
Ak sa dohovorom zo strany zamestnancov nedosiahne ndprava prijimatela tak, aby
dodrziaval domaci poriadok a zasady spolunazivania, modze DSS po vyuziti pravnych
postupov v takomto pripade ukoncit' pobyt prijimatela socidlnych sluzieb v stlade so
zékonom o socialnych sluzbach.
Pravny postup rieSenia takéhoto problému je v stlade s platnymi zdkonnymi normami
a musi byt v sulade so vSeobecne zdvdznymi nariadeniami stanovenymi PreSovskym
samospravnym krajom.
Voci prijimatelovi za poruSovanie domaceho poriadku sa v zdsade pouziju tieto
opatrenia:
1. pohovor,
2. pisomné napomenutie,
3. opdtovné pisomné napomenutie s vystrahou ukoncenia pobytu,
4. prepustenie z domova.

CL XVIII
Ukoncenie poskytovania socialnej sluzby v DSS
Prijimatel’ socialnej sluzby alebo jeho sudom wustanoveny opatrovnik moze
jednostranne vypovedat” Zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby kedykol'vek aj bez udania
dovodu, vypovedna lehota nesmie byt dlhSia ako 30 dni.
DSS mozZe jednostranne pisomne vypovedat’ Zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby,
ak:

1. Prijimatel’ socialnej sluzby hrubo porusuje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy najmi tym,
ze hrubo porusuje dobré mravy, ¢im nartiSa obCianske spoluzitie alebo nezaplati dohodnut
uhradu za socidlnu sluzbu najmi tym, ze nezaplati dohodnutt thradu za socidlnu sluzbu za
cas dlhsi ako tr1 mesiace alebo plati len ¢ast’ dohodnutej thrady a dlznd suma presiahne
trojnasobok dohodnutej mesacnej thrady,

2. Prijimatel’ socialnej sluzby neuzatvori dodatok k tejto zmluve, ak sa zmenia skutocnosti
rozhodujlce na ur¢enie sumy thrady a platenie thrady za socialnu sluzbu,

3. Prevadzka DSS je podstatne obmedzena alebo je zmeneny ucel poskytovanej socidlnej
sluzby tak, Ze zotrvanie na zmluve by pre DSS znamenalo zrejmt nevyhodu,

4. Vys$8i uzemny celok (PreSovsky samospravny kraj) rozhodne o zaniku odkazanosti
prijimatel’a socialnej sluzby na socialnu sluzbu.



Pri ukonceni poskytovania socialnej sluzby prevezme prijimatel, alebo jeho sidom
ustanoveny opatrovnik DSS (ak je opatrovnikom DSS, tak blizka osoba prijimatel'a) za
pritomnosti socidlneho pracovnika DSS vsSetky osobné veci podla prilozeného zoznamu,
ostatné cenné veci, ktoré ma v uschove za ucasti dvoch svedkov.

Pri skonceni poskytovania socidlnej sluzby umrtim prijimatel'a socidlnej sluzby
socidlny pracovnik vypracuje protokol o majetku prijimatela na ucely dedi¢ského konania
a zaSle prislusnému sudu.

Cl. XIX
Zaverecné ustanovenia
1. Tento Domaci poriadok Domova socidlnych sluzieb sv. Jana z Boha Spisské Podhradie

nadobuda platnost’ diiom 01. 09. 2019.

2. Vydanim tohto Domaceho poriadku rusi Domaéci poriadok zo dia 01. 01. 2016.
3. S tymto Doméacim poriadkom boli oboznameni vSetci prijimatelia a zamestnanci zariadenia.

4. Kontrolou dodrziavania tohto Domaceho poriadku su povereni vedici zamestnanci
jednotlivych usekov. Za komplexnu kontrolntl ¢innost” a realizaciu tejto smernice zodpoveda

riaditel’.
Za aktualizaciu zodpovedny Schvalil
Meno a priezvisko Ing. Mgr. Silvia Gondova | PhDr. Monika Ondrisova, PhD.
Funkcia veduica tseku socialnej prace riaditel’ka DSS
Datum 21.08.2019 21.08.2019
Podpis




